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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://psicologia.ucm.es/psicologia-general-sanitaria

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsabilidad de garantizar la calidad interna de mdsteres y programa de doctorado recae en el Decano
de la Facultad de Psicologia, que preside la Comisién de Calidad de Posgrado de la Facultad de Psicologia. En
caso de ausencia, puede delegar sus funciones en la Vicedecana con competencia en materia de Calidad. La
relacion nominal de los miembros del SIGC durante el curso 2023-24 es la que aparece reflejada en la tabla

adjunta.
NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA/COLECTIVO
Luis Enrique Lépez Bascuas Decano
M2 del Pilar Casado Martinez Vicedecana de Estudios y Calidad
Jesus Saiz Galdds Vicedecano de Relaciones Exteriores
Marta Giménez Dasi Vicedecana de Investigacidn, Doctorado e Infraestructuras
. . . . o Vicedecano de Logopedia. Coordinador Master en Especializacion en el Desarrollo
Miguel Lazaro Lopez-Villasefior o R ~
Comunicativo y Lingiliistico en la etapa de 0 a 6 afios
Jesus Alvarado Izquierdo Coordinador del Master en Metodologia de las CC. del Comportamiento y de la Salud
Raquel Gomez de Heras Coordinadora del Master en Psicofarmacologia y Drogas de Abuso
. Coordinadora del Master en Psicologia del Trabajo, de las Organizaciones y Gestidn
Francisca Berrocal Berrocal
de Recursos Humanos
M2 del Coral Oliver Hernandez Coordinadora del Master en Prevencidn de Riesgos Laborales
Irene Aliagas Ocafia Coordinadora Adjunta del Master en Prevencion de Riesgos Laborales
Javier Aroztegui Vélez Coordinador del Master en Psicologia de la Educacidn
Anna Zlobina Coordinador del Master en Psicologia Social
Silvia Nieva Ramos Coordinadora del Master en Intervencion Logopédica
M2 Elena de la Pefia Fernandez Coordinadora del Master en Psicologia General Sanitaria
- | M Psicoloal | Enveiecimi Bi i
Ana Belén Santos-0lmo Sinchez Cf)ordmadora del Master en Psicologia del Envejecimiento, Bienestar y Calidad de
Vida
Sonia Panadero Herrero Coordinadora Programa de Doctorado
José Maria Ruiz Sanchez Representante Dpto. Psicologia Experimental Procesos Cognitivos y Logopedia
José Manuel Andreu Rodriguez Representante Dpto. de Personalidad, Evaluacién y Psicologia Clinica
Eva Diaz Ramiro Represer.\tante Dpto.. lde P5|co|og|a Souél, clie.I Trabajo y Diferencial (area de
Personalidad, Evaluacién y Tratamiento Psicoldgico)
Miguel Garcia Saiz Re.presellﬂtante. Dpto. de Psicologia Social, del Trabajo y Diferencial (area de
Psicologia Social)
Miguel Angel Castellanos Lopez Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC. del Comportamiento

(area de Metodologia en CC. del Comportamiento)

Jose Antonio

Lépez Moreno

Representante Dpto. de Psicobiologia y Metodologia de las CC. del Comportamiento
(4rea de Psicobiologia)

Javier Martin Babarro Representante Seccidon Departamental de Investigacion y Psicologia de la Educacion
Belén Valverde Lépez Representante Estudiantes Programa Doctorado

Belén Arrogante Sanchez Representante Estudiantes Master ambito Psicologia

M. Caridad Cabrera Noa Representante Estudiantes Master ambito Logopedia
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Ana . Montero Mufioz-Reja Representante del PTGAS

Barbara Horrillos Alvarez Agente externo: CES Cardenal Cisneros

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisién de Calidad de Postgrado es el 6rgano encargado de garantizar la calidad de los titulos de posgrado
de la Facultad de Psicologia. Su composicién especifica, funciones y reglamento fueron propuestos y
aprobados en las reuniones de la Junta de Facultad de 20 de diciembre de 2018 y del 17 de mayo de 2019.
Toda la informacidn relativa al funcionamiento y sistema de toma de decisiones de la SGIC de Postgrado se
encuentra disponible en el apartado de Calidad de la pagina web de la facultad y de cada master.
Funciones:
e  Establecer y proponer la politica de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia de acuerdo con la politica de calidad de la UCM.
e Realizar el seguimiento de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad de los titulos oficiales de
posgrado de la Facultad de Psicologia.
e  Gestionary coordinar todos los aspectos relativos a dichos sistemas.
e Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de los titulos oficiales de posgrado de la
Facultad de Psicologia.
e  Realizar propuestas de revision y de mejora de las titulaciones oficiales de posgrado, y hacer un
seguimiento de las mismas.
e  Proponer los objetivos de calidad de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de Psicologiay
sus modificaciones.
e Reflexionar sobre las problematicas, incidencias y sugerencias sobre los titulos y elaborar posibles
propuestas de mejora de estos titulos.
e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de las
titulaciones de posgrado (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).
e Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones oficiales de posgrado de la Facultad de
Psicologia.
e  Elaboracion anual de una memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comision.
Normas de Funcionamiento y Sistema de Toma de Decisiones:
La Comisiéon de Calidad de Posgrado se reunira en sesiones ordinarias y extraordinarias.
En sesiones ordinarias habra de reunirse, al menos, dos veces por curso (una vez por semestre).
Las reuniones estaran presididas por el/la Decano/a de la Facultad de Psicologia o persona en quien delegue.
Ejercera como secretario de la Comisidn de Calidad el profesor/a de menor categoria y antigliedad.
Compete al Decano/a convocar las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisién de Calidad, asi como
la fijacion del orden del dia de las reuniones. En el caso de sesiones extraordinarias, seran por iniciativa del
presidente o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros. La convocatoria de estas sesiones
se realizard con una antelacién minima de veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.
Los acuerdos se adoptardn por asentimiento o por votaciéon publica a mano alzada, a propuesta de su
presidente, exigiéndose en este Ultimo caso la mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, el
presidente dispondra de voto de calidad. En todo caso la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisidon de Calidad, la propuesta de creacion de nuevas estructuras dentro de la
Comisién o la modificacion de los objetivos de calidad de los titulos requerird su aprobacién por mayoria
absoluta.
Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendran los efectos que les sean propios en
funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se comunicaran a los interesados para realizar
los cambios y mejoras oportunas. Asi mismo se elevard a la Junta de Facultad para su conocimiento y, en su
caso, para su ratificacion.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
. . La Sra. Vicedecana informa de que, tras previa consulta a la Oficina de Personal,
Nombramiento Secretaria . s
o se propone una nueva secretaria de esta Comision.
Comision o
Se aprueba por asentimiento.
Para cumplir con la nueva normativa, el Servicio de Estudios ha establecido un
calendario para que los distintos masteres se adapten, incluyendo el campo de
estudio al que van a pertenecer. En nuestra facultad, los masteres en Psicologia
Adaptacién RD822/22 de la Educacidn, Intervencién Logopédica y Psicologia del Envejecimiento,
Bienestar y Calidad de Vida se adscriben al campo de estudio ‘Ciencias del
Comportamiento y Psicologia’.
20/09/2023 P y rsicolos
Se aprueba por asentimiento.
Se presenta el Informe de Autoevaluacion que contesta al Seguimiento Especial
al que se somete el master tras haber recibido varias calificaciones “D”.
La comision sugiere varios aspectos de mejora como la informacion sobre
Seguimiento Especial del Master | presencialidad que debe constar en las fichas docentes o actualizacidon de
Universitario en Psicologia Social | indicadores en la pagina web. Se abre un debate sobre lo dificil que resulta
conseguir resultados fiables en las encuestas de calidad y se sugieren algunas
posibles acciones de mejora.
Con los cambios aportados, se aprueba por asentimiento.
Se presentan las memorias de seguimiento de los masteres implicados y del
Programa de Doctorado. Se resalta la importancia de incluir fortalezas y
debilidades en todos los apartados, la necesidad de reflexion sobre la
. , organizacion y funcionamiento de los mecanismos de coordinacién del titulo y
Seguimiento UCM masteres y e . . . . ,
el analisis del funcionamiento de quejas y sugerencias, asi como de la
programa de doctorado L .
elaboracidn de un plan de mejora.
Se analizan aspectos comunes como la baja participacidon en encuestas y se
25/10/2023 comparten buenas practicas.
Se aprueban las memorias presentadas.
Nombramiento Coordinadora Tal y como contempla la Normativa Reguladora de la figura de Coordinador/a
Adjunta del MI Especializacion en de Titulacidn (grado, master, doctorado) de la UCM, se propone que este
el Desarrollo Comunicativo y master cuente con una Coordinadora Adjunta.
Lingiistico en la etapa de Se aprueba por asentimiento.
0 a 6 afios.
Tras los cambios en la representacién de algunos departamentos en la
Nombramiento Secretaria comisidén y, tras previa consulta, se propone una nueva secretaria de la
Comision comision.
Se aprueba por asentimiento.
Actualizacion Tabla La coordinadora del master informa de los cambios sobre reconocimiento de
Reconocimiento de Créditos MU créditos de licenciaturas.
Psicologia General Sanitaria Se aprueba por asentimiento.
. L La Normativa Reguladora de la figura de Coordinador/a de Titulacién (grado,
Nombramiento Coordinacién , L .
. .. master, doctorado) de la UCM contempla la posibilidad de este nombramiento,
Adjunta MU Prevencién de . . .
. por lo que se propone este master cuente con una Coordinadora Adjunta.
Riesgos Laborales L
Se aprueba por asentimiento.
. L, Agradeciendo su labor al anterior coordinador del master, se propone una
08/02/2024 | Nombramiento Coordinacién MU & prop

Psicologia de la Educacion

nueva coordinadora con efectos de 1 de septiembre.
Se aprueba por asentimiento.

Propuesta titulo Formacion
Permanente
“Experto. Psicologia 'y
Psicoterapia Feminista”

Se presenta para su aprobacion un nuevo titulo de formacion permanente. Se
estudia si cumple con los criterios establecidos en el Sistema de aseguramiento
de la calidad de estudios de formacidn permanente de la Facultad de Psicologia
de la UCM previamente aprobado. Se debaten ciertas cuestiones que podrian
implicar colision con otros estudios.

Con estos cambios, se aprueba por asentimiento.

Propuesta titulo Formacion
Permanente
“Diploma de Especializacion.

Se presenta para su aprobacién un nuevo titulo de formacion permanente que
cumple con los criterios establecidos en el Sistema de aseguramiento de la
calidad de estudios de formacidn permanente de la Facultad de Psicologia de
la UCM previamente aprobado.
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Trastornos emocionales y de Se aprueba por asentimiento.
conducta
en poblacién infantojuvenil”
Las directrices generales para la elaboracion y defensa del TFM de la UCM
entraran en vigor el curso 24-25, lo que impulsa a desarrollar
normativa propia de cada facultad.
Se debaten cuestiones como que, en masteres interuniversitarios, prevalece lo
. . gue se recoja en sus respectivos convenios; si la tutorizacién de TFMs puede
Estudio de la normativa de la ;
Facultad de Psicologia de TFM ser asu,m|da por (_:Iocentes gue no sean
del master, la discrepancia entre el derecho a examen del alumnado vy el
requisito de contar con el V2B2 de quien tutoriza para poder defender el TFM.
Surgen varias propuestas sobre el peso de la valoracién en la calificacién final.
Agradeciendo el debate, se propone crear una subcomision con coordinadores
de los masteres para avanzar en esta tarea.
Propuesta titulo Formacion Se presenta para su aprobacién un nuevo titulo de formacion permanente que
14/03/2024 n n- . L . . .
Permanente “Microcredencial. cumple con los criterios establecidos en el Sistema de aseguramiento de la
Formacidn inicial de calidad de estudios de formacion permanente de la Facultad de Psicologia de
coordinadores de programas de la UCM previamente aprobado.
mentoria” Se aprueba por asentimiento.
Se presenta para su aprobacidn un nuevo titulo de formacion permanente que
Propuesta titulo Formacion cumple con los criterios establecidos en el Sistema de aseguramiento de la
Permanente “Diploma. calidad de estudios de formacion permanente de la Facultad de Psicologia de
Facilitador Procesal” la UCM previamente aprobado.
Se aprueba por asentimiento.
Informe Se presenta el informe de Seguimiento del master y se aprueba por
Seguimiento Ordinario MU asentimiento.
Psicologia de la Educacion
Propuesta de Normativa Se presenta la propuesta elaborada por la subcomisién y se acuerda seguir
Reguladora de los Trabajos Fin de | trabajando en documentos comunes.
Master de la Facultad de Se aprueba la normativa por asentimiento.
24/04/2024 - P$|colog|a. — " - - <
Nombramiento Coordinacion MU | Agradeciendo su labor a la anterior coordinadora del master, se propone una
Psicologia del Trabajo, de las nueva coordinadora con efectos de 1 de septiembre.
Organizaciones y Gestién de Se aprueba por asentimiento.
Recursos Humanos
Informe Se presenta el informe de Seguimiento del master y se aprueba por
Seguimiento Voluntario MU asentimiento.
Psicologia del Trabajo, de las
08/05/2024 Organizaciones y Gestién de
Recursos Humanos
Informe Seguimiento Voluntario | S€ Presenta el informe de Seguimiento y se aprueba por asentimiento.
Programa Doctorado
. L Este nombramiento se presenta ya que esta contemplado en la Normativa
Nombramiento Coordinacion . . . ., .
. . , Reguladora de la figura de Coordinador/a de Titulaciéon (grado, madster,
14/06/2024 Adjunta MU Psicologia General .
Sanitaria doctorado) de la 'UCM, por lo que se propom'e q'ue este master cuente con una
Coordinadora Adjunta. Se aprueba por asentimiento.
FORTALEZAS DEBILIDADES

- Comisién dindmica y resolutiva, unificada para todo el
posgrado, que permite un mejor desempefio en aspectos
autoinforme de

comunes

(memorias de

seguimiento,

evaluacién, paginas webs).

- Aumento de la participacién del alumnado en la Comisidn.
- Convocatoria de reuniones semipresenciales, y trabajo en
linea cuando es posible, lo que permite una mayor participacién

- Recopilacién de datos, especialmente los relativos a encuestas
y, concretamente, a personas egresadas.

- Aspectos en los que la Comisién tiene poco margen de
actuacion, que se gestionan desde otras instancias (fechas
encuestas de satisfaccion).

- Sigue siendo necesario aumentar la participacion de todos los
integrantes del SGIC, en particular la del alumnado.

y flexibilidad.

- Implicacion del agente externo.

- Gran apoyo administrativo por parte de la Oficina de
Posgrado.

CURSO 2023-24
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El sistema de coordinacion del Mdaster se estructura de la siguiente manera:
a) Coordinador general del Master
b) Coordinador de Practicas externas
c) Comision de Coordinacion.
d) Coordinadores de asignaturas (asignaturas que tienen mas de un profesor) y profesores (para las que
son impartidas por un solo profesor).
e) Coordinadores Intercentros (Facultad de Psicologia y CES Cardenal Cisneros).

La Comision de Calidad de los Masteres establecié un documento (aprobado en junta de facultad el 25 de abril
de 2012) con las funciones que desempefia el coordinador de un titulo de Master:

a) Representar al Master en las instancias y érganos de la Facultad relacionados con su gestion.

b) Verificar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje definidos en el titulo, asegurando la
coordinacion de contenidos entre materias y asignaturas que constituyen el Master.

c¢) Garantizar la participacion del profesorado, PAS y estudiantes en las herramientas para la calidad que
consta en el SGIC de la titulacién y los que implante la UCM.

c¢) Garantizar el cumplimiento de los criterios de admisidén al Master definidos en la memoria del titulo
verificado.

d) Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento de la Titulacidén y las propuestas de mejora para su posterior
aprobacion por el 6rgano competente.

e) Gestionar las convocatorias oficiales relacionadas con su programa.

f) Se encargara de las tareas ordinarias de gestion académica internas al Master, especialmente, que los
estudiantes dispongan con antelacién suficiente de los documentos precisos de gestién de las
asignaturas y materias, responsabilizdndose, ademas, de la aprobacion de estos por parte de los
organos competentes.

g) En relacion con las practicas externas, serd su responsabilidad la gestién de convenios con centros en
los que llevarlas a cabo, la distribucién de las plazas entre los estudiantes y la asignacion de los tutores
para las practicas.

h) En relacién con el trabajo de fin de master, serd su responsabilidad la recopilacién de las lineas de
trabajo propuestas y la distribucidn de los estudiantes entre los Departamentos responsables de esa
materia.

En la prdctica, todas esas funciones se llevan a cabo, lo que supone que existan diversos mecanismos de
coordinacion que a continuacién se exponen.

El Master de Psicologia General Sanitaria posee desde sus inicios una Comisién de Coordinacién que esta
compuesta por la Coordinadora del Master, el director del Departamento de Personalidad, Evaluacion y
Psicologia Clinica, la Coordinadora de Practicas Externas del Master y un representante de alumnos de
postgrado del Consejo de Departamento de Psicologia Clinica.

Esta comision realiza tareas de coordinacion tanto a nivel horizontal como vertical dentro de la Facultad de
Psicologia, ya que se imparte en su totalidad en dicho centro.

En relacion con la Coordinacidn con el estudiante, esta Comisidn realiza una presentacién de la titulacién a
los alumnos matriculados al inicio del curso, con el fin de facilitar la orientacion e insercidn de los estudiantes
al titulo, ampliando la informacion ofrecida previamente en el soporte electrénico y detallando los
pormenores del Master tanto a nivel de clases tedricas como practicas. Asimismo se les informa de las fechas
de modificacién de matriculas, periodo de solicitud de reconocimiento de créditos, se promueve el contacto
regular a través de las tutorias con la coordinacion y profesorado, con el fin de que hagan uso de ellas para
facilitar su orientacion y garantizar la calidad de su formacién académica siempre que lo consideren oportuno,
intentando respetar siempre el orden a la hora de solicitar ayuda o establecer quejas.

CURSO 2023-24
Pagina 7 de 56



Memoria anual de seguimiento
4314485 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

A finales de cada semestre, la Coordinadora del Master se redne con los alumnos de cada grupo con el fin de
abordar cuestiones relacionadas con el funcionamiento del Master y recabar las incidencias generales que
hayan podido surgir con el fin de solventarlas tanto en el presente curso académico como para el futuro, a la
vez que realiza una evaluacién interna de la calidad docente del profesorado, de las asignaturas tedricas, de
las practicas externas, la tutorizaciéon de TFM y la Coordinacidn del Master.

En relacion con la Coordinacion con el profesorado, esta comision realiza reuniones con el profesorado del
Master con dos objetivos principales. Por un lado, con la intencién de dar respuesta y resolver las incidencias
y quejas de los alumnos recogidas por la Coordinadora durante el curso. Y por otro, y tantas veces como lo
solicite alguno de sus miembros, con el objeto el coordinar a los profesores para homogeneizar criterios
docentes y de evaluacién. Asi, uno de los objetivos de esta comisidn junto con los Departamentos encargados
y responsables de la docencia, consiste en coordinar el contenido de las asignaturas para evitar solapamientos
entre las diferentes asignaturas del Titulo y con respecto a las del Grado, homogeneizar los criterios de
evaluacion de las asignaturas y verificar la carga de trabajos y planificaciéon temporal de éstos con el fin de que
sea adecuada y facilite la adquisicion de los contenidos.

Respecto de la docencia, la Coordinadora del Mdaster estd en continuo contacto tanto con el alumnado como
con el profesorado a lo largo de los tres semestres en los que se desarrolla la docencia, coordinando todo lo
relacionado con los espacios y horarios de imparticiéon de cada uno de los grupos en los que se imparten las
clases y elaborando el calendario de exdmenes. Es importante resaltar que en aquellos casos en los que las
asignaturas son impartidas por mas de un profesor, existe un coordinador de asignatura que normalmente es
aquel que mayor categoria y antigliedad ostenta en el cuerpo e impartiendo la asignatura, y que se encarga
de coordinar los contenidos tedricos y de evaluacién de la asignatura entre los diferentes profesores y renovar
y actualizar las guias docentes de forma anual y envidrselas a la Coordinadora del Master para su publicacidn
en la web del Master.

Hay que afadir que la Coordinadora del Master también se encarga de establecer y mantener continuo
contacto tanto con el alumnado como con el profesorado de los TFM, solicitando y facilitando los contenidos
de los temas de investigacion para cada curso académico, estableciendo el sistema de eleccion de temas y
tutores, fechas de resolucién, asignacion de alumnos-tutores TFM. Este procedimiento se realiza al finalizar el
segundo semestre con el objetivo de que los alumnos sepan con antelacion al periodo de matricula en el mes
de septiembre quien va a ser su tutor y asi poder realizar la matricula con éste y disponer del tercer semestre
completo para el desarrollo del trabajo, lo que facilita y posibilita que el gran nimero de TFM sean leidos en
la convocatoria de enero.

Tras esto, se les facilita las normas de elaboracién y formato de dichos trabajos, procedimientos de exposicidn,
fechas de examen y tribunales, documentos, etc, y finalmente el registro de sus calificaciones en Actas. Todos
estos contenidos son publicados no solo en la web del Master, sino también a través del espacio de
Coordinacidn del Master en el Campus Virtual para que tanto los alumnos como los tutores lo consulten y se
lo puedan descargar (ver pag. Web del Master, Guia de TFM).

Respecto a las practicas externas, el Mdster en Psicologia General Sanitaria cuenta con una Coordinadora de
practicas externas encargada de: presentar e informar a los alumnos sobre los centros de practicas antes de
iniciarse el 22 semestre (periodo de inicio de las practicas 1), las tareas y tematicas que se llevan a cabo en cada
uno de ellos, explicar el método de eleccién y asignacién de practicas (preferencia del alumno por tematicas
y centros y nota del expediente), reparto de las plazas y asignacion de alumnos y tutores externos por periodos
temporales, intentando que no interfieran con sus horarios de docencia, facilitar el formato de memoria de
practicas a los alumnos y establecer fechas limite de entregas, facilitar el sistema de evaluacidn a los tutores
externos para que califiquen no solo la asistencia del alumno en practicas sino también la calidad de la
memoria realizada y finalmente recabar todas las calificaciones para trasladarlas a las actas.

La Comision de Coordinacién, realiza como minimo una reunién anual en la Facultad de Psicologia u on-line
con todos los centros y tutores de practicas externas, con el fin de establecer mayor coordinacién entre todas
las instituciones, informandoles de sus derechos y obligaciones como profesores de practicas, recogiendo
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dudas y problemas que hayan podido surgir durante el curso académico y estableciendo directrices de

resolucion.

Para finalizar, la Coordinadora del Master también se encarga de realizar nuevos Convenios de practicas,
encuestas de evaluacidn interna de la calidad del profesorado, practicas y Coordinacidn, de promover la
participacién de los alumnos y profesorado en las encuestas de la UCM y Docentia, publicitar y asistir a las
jornadas de informacién sobre los Master, actualizar la informacion de la Web, realizar los procesos de
seleccidn de los alumnos de nuevo ingreso y elaborar los Informes y Memorias pertinentes.

Y para finalizar, el mecanismo de Coordinacion Intercentros, que se lleva a cabo a través de reuniones con los
distintos centros adscritos a la UCM donde se imparte la misma titulacién, siendo este el CES Cardenal
Cisneros. Aqui se discuten aspectos centrales de la titulacion con el objetivo de compartir criterios y

unificarlos.

A continuacidn, se reflejan las reuniones mantenidas en el Gltimo curso 2023-2024:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

11 de septiembre
de 2023

Decano, Comision
de Coordinacién del
Madster, profesores
docentes del
Master,

con el alumnado de
12 curso de la 112
promocion

Acto de
bienvenida y
presentacion del
Madster a los
nuevos alumnos
dela 112
Promocién

Se presentan a los diferentes agentes relacionados con el Master y sus datos de
contacto (desde los miembros de la Comisidn de Coordinacidn, Vicedecanos, Oficina de
Postgrado y Secretaria de Alumnos), ademds de explicar los objetivos del Master,
contenidos tedrico-practicos (plan de estudios), funcionamiento y procedimiento de
reconocimiento de créditos y formulacion de quejas, entre otros. Se hace hincapié en
que el master requiere dedicacién completa y es obligatoriamente presencial. Se
considerara obligatoria la asistencia a clase, minimo el 80% de las horas totales.
Asimismo, se les aconseja que nombren un delegado por grupo, que sera el portavoz
de transmitir a la Coordinacién cualquier problema o sugerencia que tengan. Al finalizar
la presentacion general, la Coordinadora de Practicas les explica en qué consisten las
asignaturas de prdcticas, se les avisa que a partir de ahora deben estar pendientes del
campus virtual de la asignatura, ya que es a través de este medio donde se les
convocara a una reunién en el mes de Octubre para explicarles las practicas de
Observacidn de Casos de la CUP y en el mes de Diciembre aproximadamente para
presentarles no solo todos los centros de practicas externas que ofrece el Master sino
también sus caracteristicas, horarios y tipos de pacientes con los que trabajan, para
que todo esto les ayude a realizar su eleccion. Se les informa del protocolo a seguir en
las practicas.

Asimismo, se les informa de que a lo largo del curso se realizaran conferencias, talleres
y/o seminarios que impartirdn profesionales de la Psicologia General Sanitaria en
ejercicio, y que trataran de reforzar y enriquecer a nivel practico los contenidos del
Madster. Las fechas y titulos se colgaran en el Campus Virtual durante el curso.

El contenido de dicha presentacidon (power point) se cuelga posteriormente en el
espacio de Coordinacion del Campus Virtual para que el alumnado pueda consultarlo
tantas veces como quiera.

10 noviembre de
2023

Coordinacion
Master y profesores

Seguimiento del
profesorado de
practicas en la
CUP y valoracién

Se realiza un seguimiento para verificar que todo funciona de forma adecuada y se
reorganizan los grupos y horarios en funcién de la disponibilidad de espacios en la CUP
y los calendarios de los profesores.

tutores de practicas | del inicio del
de la CUP curso
22 de noviembre de | Repasar y | 1. Se felicita al profesorado por el buen funcionamiento del Master y sus positivas

2023

Coordinadora con
todo el profesorado
del Master

recordar aspectos
fundamentales
sobre el buen
funcionamiento
del Mastery de los
TFM

evaluaciones sobre su calidad docente, tanto internas como por el programa Docentia.
2. Importancia de dar un enfoque muy practico e innovador a las clases. Sigue siendo
queja reiterada en las encuestas por parte de los alumnos egresados. Posibles
soluciones: fomentar el uso de docencia invertida, solicitar a la Coordinacidon
seminarios practicos o expertos (dentro o fuera del horario académico) que
profundicen en temas de cada asignatura y asegurar la asistencia del alumnado, .....
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3. Informar a la coordinadora de los problemas que surjan durante el curso con el fin

de poder solucionarlos lo antes posible.

4. Importancia de participar en el Docentia y en las encuestas de satisfaccion UCM.

5. Se recuerda que en alguna ocasion el alumno puede no asistir a clase por

solapamiento con las practicas. En estos casos, la coordinadora de practicas les

comunicard quienes son y el periodo de ausencia para no ser penalizados.

10. Mandar CV abreviado del Ministerio actualizados para colgar en la pagina web del

Master.

11.- Resaltar la obligatoriedad de almacenar todo el material relacionado con las

asignaturas que se imparten por si en alguna acreditacién nos requirieran dicha

informacién.

En cuanto a los TFM: Se informa de la existencia de nueva normativa, Acuerdo del

Consejo de Gobierno del 13 de julio de 2023 y se discuten los aspectos mas novedosos

de esta. En relacién con esto se acuerda:

1. quelos TFM y las defensas seran siempre individuales

2. En el caso del master profesionalizante, puede existir un tutor externo de una
institucidn externa, pero se necesitara siempre un co-tutor interno UCM. En estos
casos el documento de aceptacidon de tutorizacion sera otro, en el que firmen
ambos tutores (colgado en el CV).

3. Cuando los temas son de investigacion el tutor debe ser doctor y en otros temas
profesionalizantes sélo se recomienda.

4. Los trabajos deben ser entregados en pdf protegido y no editable, 8 dias (minimo)
antes de la defensa.

5. La defensa serd presencial y en casos excepcionales se podrd hacer por
videoconferencia a través del CV y asi cumplir con el criterio de publicidad.
Tribunal calificador: 3 miembros (presidente el de mayor categoria y antigliedad),
y uno de los tres podra ser el tutor del alumno. Este, debera entregar a los otros
dos miembros una valoracién firmada digitalmente con la calificacion que el
otorgaria por cada alumno tutorizado y el resto del tribunal debera tener en cuenta
en la calificacion final. La conformacion de tribunales: se hard por n2 de tfm
tutorizados o por tematicas o por las propuestas de los profesores.

6. Los alumnos tienen derecho a revision y reclamacién de su nota. Informar de la
nota a los alumnos antes de cerrar actas.

7. Se establece el procedimiento a seguir para la obtencién de MH

Importancia de hacer un seguimiento de los TFM, minimo una vez al mes.

9. Se hace repaso de los documentos que deben incluir los TFM y se les informa que
lo tendran todo colgado en el CV donde han sido dados de alta.

o

22 noviembre de
2023
Coordinacion
Madster y alumnos
de 12 curso de la
112 promocion

Presentacion de
las practicas |

Reunién explicativa sobre las caracteristicas de Practicas | y explicacion del
procedimiento para la adjudicacion.
Se les recuerda que tienen toda la documentacidn relacionada en el CV de las Précticas.

14y 15de
diciembre de 2023
Coordinacion
Madster y alumnos
de 12 curso de la
112 promocion

Adjudicacién de
practicas |

Se resuelven dudas respecto a los centros y se procede a la adjudicacidn de los centros
de practicas en funcion del expediente académico.

11 de diciembre de
2023

Coordinadora del
Madster y alumnado
112 promocion

Seguimiento del
curso

Los alumnos no plantearon ninguna queja al respecto.

Asimismo, se les informa y se les pide encarecidamente que contesten la encuesta
interna que realiza la Coordinacién del Master, y que van a recibir en sus correos
electrénicos (que en el CV tendran también el enlace) para evaluar la calidad docente
del profesorado de las asignaturas del 12 semestre, recalcando la importancia de su
participacidn con el objeto de mejorar la calidad del Master. Dichas encuestas fueron
enviadas por correo electrénico en cuatro ocasiones para fomentar la participacién,
ademas de estar colgados los enlaces en el campus virtual del espacio de coordinacién
del master.

9 de abril de 2024
Coordinadora 'y
alumnos de la 112
Promocién

Seguimiento  del
curso

Se analiza el funcionamiento del curso y posibles quejas y sugerencias. No hay quejas
resefiables. Se les recuerda la importancia de contestar las encuestas de la calidad
docente de las asignaturas del 22 cuatrimestre.

Se les informa que en junio se realizard una reunion para explicarles el procedimiento
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de asignacidn de tutores de TFM para el préximo curso.

18 de abril de 2024.
Reunién de
Coordinacion
Intercentros:
Vicedecana de
Estudios y Calidad
de la F. Psicologia,
Coord. De grado,
Coord. MPGS de la
UCM y del CES
Cardenal Cisneros y
responsables de la
Oficina de
Postgrado

Poner en comun
el desarrollo del
curso en grado en
Psicologia y
master de PGS, asi
como los procesos
de renovacion de
la acreditacion y
aspectos
relacionados con
la planificacion del
curso 24-25.

La coordinacion del grado en Psicologia y del MPGS, presentan un analisis positivo del
desarrollo del curso tanto en la docencia como en las practicas.

Tanto la coordinadora del Master de la facultad de Psicologia como la coordinadora del
Master del CES Cardenal Cisneros, exponen cémo se han desarrollado las clases en el
master sin mayores dificultades.

La Vicedecana de Estudios y Calidad informa de la publicacién en la web del Master del
procedimiento de solicitud a la UCM de acreditacién para el acceso al Master con
titulaciones extranjeras. Se solicita al CES Cardenal Cisneros que se le dé publicidad
entre sus estudiantes y posibles solicitantes.

Se aborda el procedimiento de admisidn de estudiantes al master para el curso 24-25
y se revisan criterios.

27 de mayo 2024
Reunioén online
Coordinadora
practicas con
alumnos de la 11-2
promocion

Seguimiento  de
las Practicas |

Se analiza el funcionamiento de las practicas y sugerencias sobre las mismas.

6 de junio de 2024
reunion
videoconferencia
CV: Coordinadora
del Master y
alumnado 112
promocion

Explicacion del
procedimiento de
eleccion de
tutores de TFM
para el curso 24-
25.

Desarrollo del
Master en el 22
semestre, quejasy
aspectos a
mejorar

Se les explica el procedimiento de eleccidn de tutores de TFM y las normas de estos.
Asi, se les cuelga en el CV del espacio de Coordinacion todos los documentos,
instrucciones y fechas para llevar a cabo el reparto antes de finalizar el curso. Todo el
procedimiento se desarrollé con normalidad y a finales del mes de junio de 2024 y se
publicé en el CV la asignacidn definitiva de tutores.

Se aprovecha esta reunién para valorar el desarrollo del 22 cuatrimestre, sin existir
quejas o problemas relevantes en relacién con la docencia.

Asimismo, se les informa y se les pide encarecidamente que contesten la encuesta
interna que realiza la Coordinacién del Master, y que van a recibir en sus correos
electrénicos en breve (que en el CV tendran también el enlace) para evaluar la calidad
docente del profesorado de las asignaturas del 22 semestre, recalcando la importancia
de su participacidon con el objeto de mejorar la calidad del Master. Dichas encuestas
fueron enviadas por correo electrénico en tres ocasiones para fomentar la
participacién, ademds de estar colgados los enlaces en el campus virtual del espacio de
coordinacion del master

20 de junio de 2024
Coordinadora de
Master y de
practicas con
alumnos de 12 curso
de la 112 promocidn

Organizacion y
adjudicaciéon  de
practicas Il

Se explica y se resuelven dudas respecto a la informacidn colgada en el CV sobre los
centros de practicas |l para el siguiente curso, iniciando estas a primeros de septiembre
de 2024.
Se procede a hacer el reparto por orden de expediente académico del 12 curso del
Master.

21 de junio de 2024
Coordinacion
Madster y profesores
tutores de practicas
de la CUP

Seguimiento  de
las practicas en la
CupP

Se analiza el funcionamiento de las practicas y no se detectan problemas resefiables.
Se plantea alguna modificacidn de horarios y se reajustan de forma adecuada.

Curso 23-24
Coordinadoras y
Tutores de Précticas
externas de los
centros
hospitalarios

17 junio 2024 visita
presencial al
Hospital G.
Marafidn

Seguimiento  del
curso

Se realizan reuniones por videoconferencia con los diferentes centros hospitalarios y
los profesores asociados en ciencias de la salud para realizar seguimiento de las
practicas. Se les recuerda sus obligaciones como profesores y el procedimiento de
evaluacién, donde tienen que ser muy especificos a la hora de evaluar. Se les recuerda
los documentos que tienen que rellenar y se les invita a que formulen sugerencias.
Cada afio se realiza una visita presencial a un hospital. Este curso se ha visitado a los
tutores del Hospital Gregorio Marafion.
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Asimismo, la Coordinacién del Master ha elaborado unas breves encuestas internas anénimas para valorar
la calidad de la Coordinacion del Master y la Coordinacion de Practicas, que viene realizando desde el curso
académico 2015-2016, siendo los resultados excelentes para el curso 23-24 (ver resultados en el apartado 5
de satisfaccién).

El desarrollo e implantacidon de estos mecanismos de coordinacidon docente y sistemas de evaluacion han
sido efectivos y responden también a las mejoras que se vienen desarrollando en los ultimos afios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Existencia de una Comision de coordinacion que realizay facilita | - Insuficiente reconocimiento de créditos a la coordinacion
tareas de coordinacién tanto a nivel horizontal como vertical. para manejar a 180 alumnos por curso, 40 profesores
- Existencia de una Coordinadora de Practicas que realiza tareas docentes, mas 34 profesores de ciencias de la salud con los
de coordinacion con el alumnado y los tutores internos y diferentes responsables en los diferentes centros
externos de los centros de los diferentes centros de practicas. hospitalarios de la CAM, profesores asociados de la CUP,
- Existencia de Coordinadores de asignaturas. centros de autogestidn, sin contar la ardua labor que supone
- Coordinacion Intercentros, que se lleva a cabo a través de gestionar tanta coordinacion horizontal, vertical e
reuniones con los distintos centros adscritos a la UCM donde se intercentros.
imparte la misma titulacion, siendo este el CES Cardenal | - Insuficiente apoyo administrativo para gestionar la altisima
Cisneros. demanda del alumnado y los problemas derivados con las
- Sistema de evaluacion interna de la calidad de la Coordinacién renovaciones de contratos y sustitucién de las bajas de los
del Master y de la Coordinaciéon de las Practicas, cuyos profesores de Ciencias de la Salud.
resultados son muy positivos (PIE N2 de referencia: 429 y 426).
Excelentes valoraciones en ambos casos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A continuacion, se expone la estructura y caracteristicas del profesorado del titulo en el curso académico a
fecha del 30 de noviembre de 2023 ofrecido por SIDI. Si hacemos un analisis de la evolucién en los 5 afios y lo
comparamos también con el n2 propuesto inicialmente en la memoria verificada, el profesorado ha sufrido un
aumento considerable y muy positivo tanto en n2 como en categoria académica y sexenios acumulados. En el
curso 2013-2014 se partidé con 9 profesores y un total de 17 sexenios y en el curso 2023-2024 se contdé con 37
profesores docentes, con un total de 66 sexenios.

A estos datos hay que afiadir 35 Profesor Asociado de Ciencias de la Salud adscritos al Departamento de
Personalidad, Evaluacion y Psicologia Clinica que imparten su docencia practica en diferentes Hospitales y
Centros de Salud Mental de la CAM, frente a los 19 con los que se partid en el curso académico 2013-2014.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 30/11/2023
Centro Sede: FACULTAD DE PSICOLOGIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA (063))

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios Doctores
Asociado 11 15,3% 86,50 14% 1 100%
Asociado interino 1 1,4% 4 0,6% 0 100%
Ayudante 1 1,4% 3 0,5% 0 -
Ayudante Doctor 5 6,9% 22,5 3,6% 5 100%
Catedratico de Universidad 5 6,9% 38 6,1% 32 100%
Contratado Doctor 5 6,9% 52 8,4% 5 100%
Titular de Universidad 9 12,5% 94 15,2% 23 100%
Asociado CC. Salud 35 48,7% 318,6 51,5% 0 --
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32 cursode 42 curso de 12 curso de 22 curso de
seguimiento seguimiento renovaciéon renovacion
20-21 21-22 22-23 23-24
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 50,7% ** 44, 9% ** 83,8% 45 19%***
Evaluacion Docente ’ ’ ’
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 90% 80% 100% 100%
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas del 100% 100% 100% 100%
profesorado

En cuanto a la Participacidn en el Programa de Evaluacién Docentia del profesorado, los datos muestran
cambios respecto a otros cursos.

Asi, el indicador IUCM-6 siempre ha presentado una evolucién muy positiva en cuanto a la implicacién del
profesorado con el titulo, oscilando siempre en porcentajes superiores al 80% y alcanzando en algun afio el
100% de participacion. Sin embargo, este aino vuelve a repetirse el “error” que ya se dio en los cursos 20-21 y
21-22%*,

En el curso analizado, de los 71 profesores que de alguna manera tienen relacidon con el Master segun aparece
en los datos que maneja Docentia, 38 estan exentos por las caracteristicas especiales de sus contratos (prof.
asociados de ciencias de la salud que tutorizan practicas en hospitales). De los 33 restantes, sdlo 15 profesores
impartieron docencia evaluable (de los que una profesora asumid una asignatura fuera de plazo de solicitud y
no pudo ser evaluada), ya que el resto son tutores de TFM o profesores de practicas en la CUP, asignaturas no
evaluables por el programa Docentia, debiendo haber conseguido cifras de participacidon superiores a las
sefialadas, resultado que obedece a uno de los aspectos trabajados desde la coordinacion del Master y
planteados en memorias anteriores como acciones de mejora.

El Indicador IUCM-7 o Tasa de Evaluacion en el Programa de Evaluaciéon Docente del profesorado, muestra
valores del 100% (n=8), igual que el aiio anterior, manteniéndose esa evolucidn positiva frente a otros afios,
en especial al 50% del 2019-2020. Este aspecto ha sido muy trabajado desde la coordinacidn del Master y
planteados en memorias anteriores como acciones de mejora.

De la misma forma, el indicador IUCM-8 o Tasas de Evaluaciones positivas del profesorado, los datos
muestran en todos los afios analizados, una tasa de evaluaciones positivas del 100% de los casos (n=8), frente
al 96,7% obtenido por el profesorado del centro, obteniendo valoraciones de 1 excelentes y 5 muy positivas y
2 positivas, resultados que ponen de manifiesto la calidad del profesorado y lo mds importante, la opinién de
los alumnos en relacién con esto.

Asi, estos datos reflejan que poco a poco se cumplen las acciones de mejora propuestas desde la coordinacidn
del Master en los informes previos, relacionadas con mejorar la cualificacidon del profesorado, la calidad
docente y su implicacion en el Master.

A lo largo del curso académico 2023/2024, docentes de la Facultad de Psicologia han formado parte de 14
Proyectos de Innovacidon Docente aprobados por el Rectorado (13 en el programa Innova-Docencia y 1 en
Innova-Gestion Calidad), una cantidad similar a la de cursos anteriores. Destaca el tema de las nuevas
modalidades de ensefianza como denominador comun en muchos de los proyectos. La participacion en estos
proyectos refleja el esfuerzo y la preocupacién del profesorado de la facultad en la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y su adaptacion a la nueva realidad docente.

De forma concreta, la Coordinacion del Master de Psicologia General Sanitaria ha dirigido dos Proyectos de
Innova Docente N2 de referencia: 429 (curso 20-21) y 426 (curso 22-23) relacionados con la implementacién
de encuestas internas de evaluacion de la calidad de la docencia, practicas, tutorizacion de TFM, coordinacion
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e insercidn laboral de los egresados. Esta iniciativa obedece a una de las acciones de mejora planteadas en
informes anteriores (Ver resultados en el apartado 5 de satisfaccion).

A continuacidn, se exponen los proyectos que se han realizado para mejorar la docencia del Master, tanto
tedrica como prictica.

PROYECTOS INNOVA DEL MPGS

e TITULO PROYECTO Puentes (2): conectando la universidad con la salud mental comunitaria. N de Proyecto:
75. DURACION: afio académico: 2023-24. INVESTIGADOR PRINCIPAL: Ana Isabel Guillén Andrés. Asignatura
en la que se encuadra: Ps. Sanitaria ll

e TITULO DEL PROYECTO: "Mejora y perfeccionamiento de un sistema de evaluacién digital de la calidad de los
centros de practicas y la supervisidon de los profesores tutores del Master Habilitante en Psicologia General
Sanitaria". Proyecto de Innovacién y Mejora de la Calidad Docente, N2 426. DURACION: 2022-2023.
INVESTIGADOR PRINCIPAL: M2 Elena de la Pefia Fernandez. Coordinacién del Master

e TITULO PROYECTO Puentes: conectando la universidad con la salud mental comunitaria. N2 de Proyecto: 227.
DURACION: afio académico: 2022-23. INVESTIGADOR PRINCIPAL: Ana Isabel Guillén Andrés. Asignatura en la
gue se encuadra: Ps. Sanitaria Il

e TITULO DEL PROYECTO: " Elaboracién de un sistema de evaluacién digital de la calidad docente e insercién
laboral del Master Habilitante en Psicologia General Sanitaria." Proyecto de Innovacion y Mejora de la Calidad
Docente, N2 429. DURACION: 2020-2021. INVESTIGADOR PRINCIPAL: M2 Elena de la Pefia Fernandez.
Coordinacién del Master

e TITULO DEL PROYECTO: Propuesta de aplicacién de metodologias activas e inductivas en la ensefianza del
Master en Psicologia General Sanitaria. N2 de proyecto 111. DURACION: 2016-2017. INVESTIGADOR
PRINCIPAL: Dra. Berta Ausin. Asignaturas en las que se desarrollé: Fundamentos cientificos y profesionales
de la Psicologia General Sanitaria, Diagndstico y Formulacién en Psicologia Clinica y Sanitaria, Psicologia
Clinica y Sanitaria |, Psicologia General Sanitaria aplicada al envejecimiento

Relacionados con las Asignaturas: Prdcticas | y Il desarrolladas en la Clinica Universitaria de Psicologia:

e 2023-204_Proyecto 149: Entrenamiento en gestion de grupos para el aprendizaje de estrategias de
regulacion emocional en la UCM: protocolo para alumnos de posgrado en Psicologia Sanitaria. Directora:
Cristina Larroy.

e 2022-2023_Proyecto 95: Aprendizaje de habilidades de gestidon de grupos para estudiantes de Psicologia
Sanitaria: protocolo de entrenamiento para la mejora de la regulacién emocional de personal y estudiantes
Complutense. Directora: Cristina Larroy

e 2020_2021_Proyecto 214: Programas de entrenamiento para la practica de la psicoterapia: desarrollo de
protocolos y estandares de medida basados en pruebas. Director: Francisco J. Estupifia.

e 2021-2022_Proyecto 352: Adaptaciéon y aplicacion de escalas de adquisicion de competencias en el
aprendizaje practico de la psicoterapia. Director: Ignacio Fernandez-Arias

e 2019-2020_Proyecto 149: Entrenamiento en habilidades basicas de intervencidn grupal para la mejora de la
regulaciéon emocional de personal Complutense: protocolo para alumnos de posgrado en Psicologia General
Sanitaria Psicologia. Directora: Cristina Larroy.

e 2018-2019_Proyecto 85: Entrenamiento en habilidades basicas de gestidon de grupos para la mejora de la
regulacion emocional de personal y estudiantes Complutense: protocolo para alumnos de posgrado en
Psicologia. Directora: Cristina Larroy.

e 2017-2018_Proyecto 259: Entrenamiento en habilidades basicas de gestion de grupos para la mejora de la
regulacion emocional de estudiantes Complutense: protocolo para alumnos de posgrado en Psicologia.
Directora: Cristina Larroy 2016-2017_Proyecto 129: Entrenamiento en habilidades basicas de gestion de
grupos para la mejora de la competencia transversal de hablar en publico: protocolo para alumnos de
posgrado de Psicologia. Directora: Cristina Larroy.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

La calidad del profesorado en investigacion: el 100% son
Doctores, 66 sexenios.

Estabilidad del profesorado: 25 de 37 profesores poseen
figuras contractuales estables y a tiempo completo

La participacion del profesorado en el programa docentia es

El programa Docentia no evalua la actividad docente de los
prof. tutores de TFM ni los tutores de practicas, sin embargo,
los tiene en cuenta a la hora de analizar los indicadores, por lo
que, en ocasiones, los resultados bajan considerablemente
cuando no es real.

muy alta (pero no se corresponde con la ofrecida por
Docentia)

- Calidad docente del profesorado que imparte docencia: la
tasa de evaluaciones positivas es del 100%

- La Coordinacidn del Master realiza evaluaciones internas de
la calidad del profesorado para solventar las ausencias del
Docentia (coordinacion, tutores y centros de practicas, y
tutores de TFM), mostrando los resultados valores muy
positivos o excelentes (contenido del PIE N2 de referencia:
429y 426).

- La Coordinacion ha dirigido 2 proyectos de Innovacion
Docente para mejorar los procedimientos de evaluacion de
la calidad del Master. El profesorado del Master, de forma
regular, solicitan Proyectos de Innovacion docente para
mejorar la calidad de las asignaturas.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El mdster cuenta con un buzdn de quejas o sugerencias que recoge éstas de manera formal, aunque es verdad
gue dicha via ha sido muy poco utilizada a lo largo de estos 8 afios con este fin. Todos los comentarios
registrados se han referido al proceso de preinscripcién y matricula, siendo todos atendidos y resueltos por la
Oficina de Postgrado de nuestra Facultad. Para ser mas concretos, en el curso académico 2023-2024 sélo se
registré una entrada el 22 /11/2023 que hacia referencia a un problema de documentacidn administrativa que
fue solventada directamente por la Oficina de Postgrado.

Sin embargo, es la via informal la mas utilizada, que consiste en informar a la Coordinadora del Master de las
guejas o sugerencias, ya sea a través de correo electrdnico, en tutorias o en las reuniones que se realizan al
finalizar cada semestre. Conociendo esta situacidn, y desde el curso académico 19-20 que coincidid con la
pandemia, se habilitdé dentro del CV de coordinacidn un espacio de tutorias por videoconferencia que posibilitd
atender cualquier problematica, queja o sugerencia de forma mas cercana y eficiente, aspecto que fue bien
valorado por los alumnos y que se sigue manteniendo en la actualidad.

Una tercera via ha sido en algln caso interponer escritos al defensor del estudiante, no existiendo ninguna en
este curso académico.

De cualquiera de las maneras a través de las cuales los alumnos nos hacen llegar sus quejas o sugerencias, la
comisidn de coordinacion se retne para estudiar el mejor modo de solucionarlas, convocando otras reuniones
con los agentes implicados en el caso de ser necesario (profesores, tutores, consejo de departamento,
vicedecanos, etc.).

Hay que resaltar que la importancia de las quejas ha ido disminuyendo afio tras afio de una forma muy
considerable. A continuacion, se exponen las quejas o problemas surgidos en 2023-2024:

QUEJAS

Durante el mes de septiembre-octubre de 2023 |Ia
coordinadora recibié algunas quejas sobre el reconocimiento
de créditos.

ACCIONES DERIVADAS

La coordinadora les explicé el procedimiento y los motivos de los
no reconocimientos.

El 20 de octubre 2023 una alumna se pone en contacto con la | La coordinadora habla con la Oficina de Postgrado para valorar la
Coordinadora a través de correo electrénico con el fin de | posibilidad y ésta ejecuta la solicitud de la alumna.
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plantear la posibilidad de desmatricular las practicas | y pedir
reconocimiento al curso siguiente ya que cumpliria con los
requisitos.

El 23 de octubre de 2023 una alumna se pone en contacto con
la Coordinadora a través de correo electrénico para
comunicarle problemas con una asignatura, el profesor la
sugiere desmatricular la asignatura por incorporacién al
master un mes mas tarde y haber perdido demasiadas clases
(por lista de espera al producirse una baja).

La coordinadora habla con el profesor explicdndole que la ausencia
de la alumna a su asignatura no es voluntaria sino consecuencia de
una baja de otra alumna una vez iniciado el curso, por lo que esta
alumna ha sido llamada de la lista de espera y se ha incorporado un
mes mas tarde. Se le pide que la readmita, aunque tenga que hacer
alguna actividad extra para igualarse con los demds compafieros.

El 3 de noviembre de 2023 una profesora de practicas en un
centro hospitalario nos hace saber a la coordinacidn que una
alumna no acude a las practicas de forma regular ni cumple
con las actividades que se le encarga.

Las coordinadoras la citan para analizar los motivos de su
incumplimiento con las practicas e informa de incompatibilidad
horaria por problemas familiares. Se procede a buscarle otro centro
que facilite su asistencia para que termine de cumplir las horas que
le faltan.

El 12 de noviembre de 2023 un alumno se pone en contacto
con la Coordinadora a través de correo electrénico con el fin
de quejarse de que su tutor de TFM realiza tutorias grupales
y dado a su discapacidad requiere que sean individuales.

La coordinadora se pone en contacto con el tutor para informarle
del caso y sus necesidades especiales y a partir de ese momento el
profesor realiza tutorias individuales y mas continuadas.

El 4 de junio de 2024 una alumna se pone en contacto con la
Coordinadora a través de correo electrénico con el fin de
quejarse de su tutora de practicas, alegando no haber
aprendido nada, ni merecer la nota recibida. Alega haber
recibido una atencidon muy diferente frente a los PIR.

Las coordinadoras le citan para recibir informacidon mas detallada.
Se procede a revisar las evaluaciones de los ultimos afios de la
tutora y se comprueba que siempre ha recibido excelentes
evaluaciones. Se llama a la profesora y alega problemas con la
alumna derivados de incumplimiento de horarios y tareas
encomendadas. Dicha informacion se discute con la alumna y
afirma parte de ella. Se le recuerda lo importante que es informar
al inicio de las practicas de la existencia de problemas para poder
solventarlos y no al final de curso.

A pesar de informar a los alumnos en la reunidn inicial de presentacion del curso de la existencia del recurso
del buzdn, desconfian de que sea leido o atendido. Creemos en este caso que lo importante no es el medio

gue utilicen sino el que lo hagan.

Asimismo, el que las interpongan directamente a la Coordinacién pone en evidencia la existencia de una fluida
comunicacion o coordinacién con el alumnado y probablemente también el que confian en que se les va a
escuchar, aspecto que se debe valorar como muy positivo.

Afadir, que en todos los casos los problemas recogidos se han atendido, analizado y todos los que dependian

del Master han sido resueltos satisfactoriamente.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Existe una fluida comunicacién entre el

forma rapida.

problemas de forma mas personalizada.

alumnado vy
Coordinacion, ya que todas las quejas se interponen ante la
misma, son escuchadas y se intenta solventar todas ellas de

- La Coordinacién ha creado un espacio en el CV de tutorias online,
a través del cual se facilita el contacto con los alumnos de forma
rapida y en cualquier momento y la atencion y resolucidn de sus

la | - No todas las quejas siempre son resolubles por la
Coordinacion del Master, ya que en ocasiones depende de
instancias superiores o son comunicadas demasiado tarde
para ser resueltas.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

Tasa de abandono-del titulo

(2018-2019)

(2019-2020)

(2020-2021)

*ICM- Indicadores de la Comunidad de 39 curso de 42 curso de 19 curso de 29 curso de
Madrid ac_reditacio'n acreditacion renovacion renovacion
*JUCM- Indicadores de la Universidad 2020-2021 2021-2022 acreditacion acreditacion
Complutense de Madrid 2022-2023 2023-2024
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 30 90 %0 30
ICM-2
Matricula de nuevo ingreso 86 30 a1 90
ICM-3
. 95,56% 100% 101,11% 100%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o 0 9
Tasa de rendimiento del titulo 38,61% 33,37% 97,46% 37,71%
ICM-5 1,12% 5,49% 1,16% 3,30%

(2021-2022)

ICM-7

Tasa de demanda del master

prescripciones

prescripciones

prescripciones

L 99,89% 99,32% 99,82% 99,38%
Tasa de eficiencia de los egresados
ICM-8 98,33% 96,83% 98,44% 91.04%
Tasa de graduacién (2018-2019) (2019-2020) (2020-2021) (2021-2022)
- 0, 0,
. IUCMll. 99,75 99,84% 99,84% 100%
asa de éxito
wem2 |
Tasa de demanda del grado en primera opcidén
uems | e e
Tasa de demanda del grado en segunday | | | e e
sucesivas opciones
icom-4 T T
Tasa de adecuacién delgrado | | T/ | 7
IUCM-S 760,00% 1.300% 1.152,22% 1.144%
684 1170 1037 1030

prescripciones

IUCM-16
Tasa de evaluacion del titulo

98,86%

99,53%

97,62%

97,71%

El indicador ICM-1 aporta informacion anual sobre el nimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso por el
procedimiento de admisién en primer curso, siendo en todos los casos de 90 como aparece recogido en la
Memoria Verificada del Master, cumpliendo, por tanto, dicho requisito en todos los cursos académicos.

El indicador ICM-2 aporta informacion anual sobre el nimero de estudiantes de nuevo ingreso matriculados
en primer curso, que han accedido todos a través del proceso de preinscripcidn oficial establecido por la UCM.
A pesar de que el Master desde sus inicios ha cubierto el 100% de las plazas ofertadas (dada la alta tasa de
demanda del Master), es cierto que el n2 de matriculas definitivas no se ha correspondido siempre con el n2
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de plazas ofertadas y matriculas realizadas, que al inicio siempre ha sido de 90. Esto se ha debido a diversas
causas que estdn fuera del alcance del Master, entre los que destacan anulaciones de matriculas por
problemas personales del alumno, falta de documentacion o impago de matricula, causas que surgen siempre
con posterioridad al inicio del curso y cierre de matriculas (a veces dos meses después). En el curso analizado
los datos reflejan ausencia de bajas, y aunque realmente existieron algunas, se cubrieron de forma inmediata
a través de la lista de espera.

El indicador ICM-3 aporta informacién anual sobre |la proporcién de plazas cubiertas por los estudiantes con
respecto a las ofertadas, siendo del 100%, porcentaje que representa el maximo de plazas.

El indicador ICM-4 aporta informacién anual sobre la proporcidon de créditos ordinarios superados por los
estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados o Tasa de Rendimiento de Ia titulacién. Como
se puede observar dicha tasa (97,71 %) recoge valores similares al curso anterior, mostrando un elevadisimo
rendimiento, estando por encima del promedio de la rama de la UCM, y siendo esperables dichos resultados
dado la obligatoriedad del titulo para el ejercicio de la profesidn y de la exhaustiva seleccién que se realiza de
las mds de 1000 personas que se prescriben, contando finalmente con estudiantes de un alto nivel académico.

El indicador ICM-5 aporta informacién anual sobre la proporcién de estudiantes que abandonan el Titulo con
respecto a los estudiantes inicialmente matriculados. Como es de esperar y en consonancia con una alta tasa
de rendimiento y un perfil de alumno muy motivado, la Tasa de Abandono del Master en el 2022-2023 ha
sido muy baja, del 3,30%, habiéndose elevado minimamente respecto al aifio anterior, dado que no hay que
olvidar que muchos de ellos trabajaban y no disponen del tiempo suficiente para dedicar al Master para poder
superarlo. Asimismo, es de resaltar que es inferior al 10% que se estimaba en la Memoria Verifica.

El indicador ICM-7 aporta informacién anual sobre la diferencia entre el nimero de créditos efectivamente
matriculados con respecto a los créditos realmente superados para poder titularse. En este sentido la tasa de
eficiencia de los egresados como se puede observar es muy alta, superando todos los afos el 90% y siendo
este afio practicamente igual al curso pasado, con un porcentaje del 99,38%. Este dato refleja como algln
alumno no presentd su TFM por problemas de tiempo y dedicacién (trabajo). Asimismo, es de resaltar que es
superior al 80% que se estimaba en la Memoria Verifica.

El indicador ICM-8 aporta informacidn anual sobre la proporcién de estudiantes que consiguen finalizar en el
tiempo previsto mas un afio un Titulo con respecto a los estudiantes matriculados inicialmente. En nuestro
caso, la tasa de graduacion en el curso 2022-2023 es también muy elevada (91,04%) dada la necesidad del
alumnado de obtener la titulacién para poder ejercer, y siendo igualmente superior al 80% que se estimaba
en la Memoria Verifica. No obstante, se aprecia un leve descenso respecto al afio anterior (98,44%) explicado
por el retraso de la defensa del TFM al curso siguiente.

El indicador IUCM-1 aporta informacidn anual sobre la proporcidn de créditos ordinarios superados por los
estudiantes con respecto a los créditos ordinarios presentados a examen, por tanto, la Tasa de éxito de la
titulacion es excelente (100%) si analizamos las cifras expuestas, superando en todos los cursos que llevamos
el 99%. Esto es de esperar dado el alto nivel académico y de exigencia que presenta el alumnado, producto de
una ardua seleccién entre mas de 1000 prescripciones y el alto nivel de motivacidon que presentan dada la
necesidad que tienen de obtener el titulo para poder ejercer.

El indicador IUCM-5 aporta informacién anual sobre la proporcién de alumnos que en el proceso de
preinscripcion solicitan el Titulo como opcidn de estudio con respecto al nUmero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas. Asi, los datos muestran una elevadisima tasa de demanda del master (1144%, que supuso 1030
prescripciones), evidencidandose un importante aumento respecto a afios anteriores como el aifo 20-21 (684
prescripciones), cambio que ha podido ser propiciado principalmente por la desaparicién de la pandemia
sufrida. Asimismo, estas elevadas cifras son comprensibles dado el caracter profesionalizante del mismo
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ademas del prestigio de la UCM como centro formativo junto con tasas ajustadas, lo que supone largos y
arduos procesos de seleccion a la hora de baremar todas las solicitudes por parte de la coordinacién. Es
evidente que estd muy por encima de los porcentajes de demanda de otras titulaciones y del esfuerzo que
tiene que hacer la coordinacidn para seleccionar a los prescritos.

Y, por ultimo, el indicador IUCM-16 aporta informacién anual sobre la tasa de evaluacién del titulo, es decir,
la proporcién de créditos ordinarios presentados a examen por los estudiantes con respecto a los créditos
matriculados, y como vemos los porcentajes son altisimos (97,71%) como todos los afios, dada la
obligatoriedad del titulo para el ejercicio de la profesién y la alta motivacidn y nivel académico del alumnado.

Asimismo, y si analizamos de forma concreta los datos ofrecidos en la tabla ICMRA-2, podemos observar el
porcentaje de asignaturas aprobadas, suspensas y calificaciones obtenidas.

Resumiendo, los datos del curso 2023-2024, vemos como existieron 0 suspensos, 22 aprobados, 480 notables,
373 sobresalientes (aumento respecto al afio anterior 317) y 25 matriculas de honor, quedando como no
presentados 9 alumnos de TFM, lo que explica los leves descensos de la tasa de graduacién.

Es de resaltar como el mayor porcentaje de sobresalientes se encuentran en las asignaturas de practicas l y II,
lo que refleja la alta motivacion que muestra el alumnado en aprender la préctica profesional. Respecto al afio
anterior analizado, vemos que los resultados son muy similares, existiendo diferencias minimas.

Asi las altas calificaciones obtenidas, vuelven a poner de relieve el alto nivel académico y de exigencia que
presenta el alumnado, producto de una ardua selecciéon entre mas de 1000 prescripciones y el alto nivel de
motivacion que presentan dada la necesidad que tienen de obtener el titulo para poder ejercer, repitiéndose
el mismo patrdn a lo largo de los afios.
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Asignatura
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FORMULACION
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CLINICA Y
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CBLIGATORLA
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100,00%
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SANITARLA

CBLIGATORLA

98, E5%

100,00%

1,15%
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PRACTICAS
EXTERMAS |

PRACTICAS
EXTERMAS

98,75%

100,00%

1,25%

100,00%

PRACTICAS
EXTERMAS I

PRACTICAS
EXTERMAS

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

2|65 3

PSICOLOGE
GLIMICA Y
SANITARLA |

CBLIGATORLA

95.E4%

100,00%

1,16%

50
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CLINICA Y
SANITARIA N

CBLIGATORLA

95,65%

1100,00%

1,15%

96,B4%
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OBLIGATORIA
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100,00%
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100,00%
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PSICOLOGE
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SALUD

OPTATIVA
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100,00%

100,00%

0,003

100,00%
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SANITARIA EM EL
AMBITO SOCIAL ¥
COMUNITARIC

OPTATIVA

9545%

1100,00%

4,55%

95.45%

RECUREODSY
HABILIDADES EM
INWESTIGACION
EN PSICOLOGLA
GENERAL
SANITARLA

OPTATIVA

100,00%

100,00%

0,00%

100,00%

TRABAJD FIN DE
MASTER

PROYECTO
FIN DE
CARRERA

89,.69%

100,00%

10,11%

90,B0%

Datos extrados e 24082024
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El nimero de plazas ofertadas es alto respecto a otras
Universidades o titulaciones

La tasa de demanda es altisima respecto a otras
Universidades o titulaciones, asi como la de cobertura
Muy baja tasa de abandono o inexistente

Tanto la tasa de rendimiento del titulo, de éxito, de
graduacidn, la eficiencia de los egresados y la tasa de
evaluacién son muy altas.

Calificaciones muy positivas, media de notable (>8,5) en la

promocion.

Las plazas siguen siendo insuficientes para la demanda que
existe de la titulacién

Insuficiente apoyo administrativo (a pesar de ser excelente la
labor realizada por la Oficina de Postgrado) y de
reconocimiento de créditos a la coordinacion para manejar a
180 alumnos por curso y 70 profesores, sin contar la ardua
labor que supone gestionar altisima demanda y procesos de
seleccion.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

32 curso de 42 curso de 12 curso de 22 curso de
acreditacion acreditacion Renovacién Renovacién
2020-2021 2021-2022 acreditacion acreditacion
2022-2023 2023-2024
IUCM-13
6.3
Satisfaccion de alumnos con el titulo 6,5 6,9 6,9
IUCM-14 89 9
Satisfaccion del profesorado con el titulo ’ 9,4 8,6
IUCM-15
8,4
Satisfaccion del PAS del Centro 8,5 8,3 7,7

El indicador IUCM-13 aporta informaciéon sobre la satisfaccion de los alumnos con el titulo. Para la
Coordinacidn del Master es muy importante resaltar la evolucién positiva a lo largo de los 5 afios sobre el
grado de satisfaccidn de los alumnos con el titulo, dado los arduos esfuerzos que se han venido realizando
durante los uUltimos afios para incrementar el 4,29 del que partimos y obtener en el curso académico 2023-
2024 puntuaciones por encima de la media, concretamente un 6,9, algo superior al afio anterior. No obstante,
hay que reflejar que sélo 37 alumnos respondieron a las encuestas, lo cual representa un 20,6 % de
participacidn y los resultados son dificilmente interpretables. No obstante, analizaremos los resultados.

Si analizamos detenidamente alguno de los items evaluados, vemos como todos los que hacen relacién al
desarrollo académico, todos obtendrian puntuaciones medias por encima de 5 puntos sobre 10, siendo algo
superiores al afio anterior. Asi se obtendrian medias de: n2 de alumnos por aula (8,7), disponibilidad de las
calificaciones en tiempo adecuado (7,6), objetivos claros (7,5), nivel de dificultad apropiado (7,1), calidad-
precio (7,3), adecuacién del plan de estudios (6,2), integracion de teoria y practicas (6,4), puntuacién poco
comprensible cuando valoran al profesorado de forma excelente y se realiza un gran esfuerzo para conseguir
dar un enfoque muy préctico a la teoria. Y para terminar, y muy por debajo de la media, la orientacién
internacional de la titulacidn (3,7), resultado obvio dado que este Master no contempla programas de
movilidad al obedecer a un decreto ministerial de caracter nacional. No obstante, creo que la valoracion refleja
la ausencia, pero no la insatisfaccion, dado que nadie ha solicitado dicha movilidad ni se ha interesado por la
misma.

En cuanto a la satisfaccion con las asignaturas, las tareas y materiales vemos como todos los items obtendrian
puntuaciones medias por encima de 5 puntos sobre 10, resultados levemente superiores al afio anterior. Asi:
la coordinacidn y organizacion de los contenidos de las asignaturas (7,1), alcanzan objetivos propuestos (6,7),
trabajo no presencial util (6,6), materiales actuales y novedosos (6,5), el componente practico de las
asignaturas (5,6), y contenido innovador (5,5), resultado no comprensible dado el esfuerzo que se ha realizado
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desde el Master para trabajar este aspecto (sin contar con los talleres y seminarios practicos impartidos por
profesionales de prestigio, que la coordinadora organiza en la mayoria de las asignaturas durante el curso) y
gue ademads no es coherente ni con las evaluaciones que realizan en el Docentia ni con las evaluaciones
internas que hace la coordinadora del Master. Asimismo, es evidente que, al ser un master relacionado con
su profesién, y ademas generalista, la innovacion de contenidos es dificil, ya que lo que se hace es profundizar
y ampliar en los conocimientos adquiridos en el grado, lo que puede generar esa impresién de ser poco
innovador al seguir manejando en muchos casos las mismas tematicas, sin contar que mas de la mitad del
alumnado viene con formacidn de postgrado (74% dato recogido por la encuesta interna de insercién laboral)
y muchos con experiencia profesional, por lo que la parte tedrica segln ellos no les aporta nada.

En cuanto a la satisfaccién con la formacién recibida y proceso de matricula vemos como todas las
puntuaciones estan por encima de la puntuacidon media de 5 puntos y de forma similar al afio anterior, aunque
levemente superiores. Asi, presentan medias sobre la satisfaccion con el proceso de matricula (7,6), las
competencias de la titulacion (7,6), la satisfaccién con la labor docente (7,8), utilidad de las tutorias
presenciales (7,2), posibilita el acceso al mundo laboral (7,6) e investigador (6,1). Estas ultimas puntuaciones
tampoco se entienden, dado que esta titulacién les permite el ejercicio de la profesién y el acceso al programa
de doctorado, ademas de tener una asignatura optativa sobre esa tematica en concreto y centros de practicas
donde se les ofrece la posibilidad de realizar investigaciones, TFM de investigacidn y tesis doctorales.

Con relacién a la satisfaccion con las practicas externas, presenta valores mas altos que afos anteriores con
una media de 7,8 frente al 5,7 del afo anterior (auue son los mismos centros de practicas y tutores, se ha
llevado mayor seguimiento desde la coordinacién para mejorar los resultados), al igual que la atencidn recibida
por parte del tutor (8,2 frente al 6,1) o el valor formativo de éstas (8 frente al 5,7). En cuanto a la gestién del
centro obtiene una media de 8,5, superior al 7,9 del afio anterior. De la misma forma, la media relacionada
con la utilidad practica para encontrar empleo obtiene una puntuacién de 5,4 frente al 4 del afo anterior. Si
reflexionamos sobre estos resultados vemos como estos valores medios relacionados con los centros de
practicas y su utilidad obedecen a una de las quejas que formulan todos los afios de forma repetida, y es sobre
por qué hacen practicas en centros hospitalarios donde no podrdn trabajar en un futuro, en vez de en
pequefios centros privados (cosa que no es posible dado que pocos cumplen con la orden ministerial Orden
ECD/1070/2013, de 12 de junio). No obstante, hay que sefalar, que todos tienen la opcidn de autogestionarse
las practicas en centros privados, y cuando esto ocurre, los resultados de las evaluaciones muestran que no
obtienen mejores resultados frente a los centros hospitalarios De la misma forma, los centros hospitalarios,
en muchos casos, obtienen valoraciones muy similares a las practicas de la Clinica Universitaria, practicas que
refieren ser mas utiles (véanse resultados mas abajo).

Asimismo, los datos sobre Satisfacciéon también reflejan puntuaciones por encima de la media (puntuaciones
superiores a 7 en todos los items) en cuanto al prestigio de la UCM (7,8), orgullo de ser estudiante UCM (7,2),
satisfaccién con la UCM (7,5), satisfaccion con los recursos y medios (7,4), actividades complementarias (7,8)
y la atencién al estudiante (7,3). En relacion con el compromiso se obtienen medias por encima de 8 en cuanto
a repetir estudios, titulacion en la UCM, y por encima de 7 en recomendar la titulacidn y la UCM, seguir en la
misma titulacién y seguir como alumno de la UCM. Sin embargo, estos datos no son muy coherente con que
el grado de compromiso de los alumnos con la titulacién haya sido evaluado por ellos mismos en las encuestas
como neutro en un 78,4 % de los casos, existiendo escasas valoraciones como decepcionados (2,7%) y que
s6lo exista un 18,9% de alumnos comprometidos.

Unas de las interpretaciones que se barajan desde la Coordinacién del Master y que explicarian porqué en
otras titulaciones las valoraciones son mas altas, es el caracter “obligatorio” de dicha titulacién. Es decir, los
alumnos normalmente eligen de forma voluntaria sus estudios de postgrado, que van en consonancia con sus
preferencias profesionales, pero en nuestro caso, los alumnos estan obligados por ley (posterior a iniciar sus
estudios de Psicologia) a realizar esta titulacion para casi cualquier ejercicio de la profesion, por lo que su
actitud de entrada ya es negativa y critica. Mucho mas si analizamos el perfil de los alumnos y vemos que
muchos de ellos ya poseian diferentes cursos o titulos de postgrado (74%), formacién especializada,
experiencia profesional en el area, etc....(que son los que mas puntos han tenido en el proceso de seleccion y
que probablemente han conseguido convalidacion de créditos), entonces entendemos que la valoracion global
gue hagan del Master sobre lo innovador de la formacién recibida, no tiene nada que ver con la que haria el
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nuevo alumno que acaba de graduarse y que valorard de forma mucho mas positiva y novedosa toda la
formacidn recibida, sin contar con que sdlo el 20,6% de los alumnos han contestado las encuestas, lo que
refleja su bajo nivel de compromiso y lo poco interpretables que son dichos resultados.

No obstante, este es uno de los problemas centrales del titulo y un reto para la Coordinacién, en el que se esta
trabajando de forma muy seria en la actualidad por parte de la Coordinacién del Master, del profesorado y del
Departamento de Psicologia Clinica, con el objetivo de mejorar las tasas de satisfaccion. No obstante, el
incremento del indicador en estos Ultimos cinco afios a pesar de ser positivo sigue siendo incomprensible con
el resto de los indicadores evaluados, siendo la hipdtesis mas probable que los pocos alumnos que contestan
las encuestas son los que estdn menos satisfechos por poseer mds conocimientos y ser sus estudios un mero
trdmite para conseguir la titulacion que necesita para ejercer.

Asimismo, la Coordinacion del Master ha elaborado unas breves encuestas internas andnimas para valorar la
calidad de la Coordinacion del Master y la Coordinacidn de Practicas, que viene realizando desde el curso
académico 2015-2016. Esta iniciativa obedecié a una de las acciones de mejora planteadas en informes
anteriores (que actualmente se ha mejorado y ampliado a través del PIE N2 de referencia: 429 y 426). Dicha
encuesta se elaboro en formato electrdnico, envidndola por correo electrénico en varias ocasiones a todos los
alumnos, ademas de colgar los enlaces en el campus virtual.

Para el curso académico 2023-2024, el porcentaje de participacion fue del 39,44 % de participacion (33 de la
102 promocion +38 de la 112 promocion = 71 alumnos), por encima al que contestan en las encuestas de la
UCM, pero inferior a otros afios.

Los items de la encuesta se valoran en una escala Likert de 0 a10, mostrandose éstos a continuacion:
e El/laprofesor/a mantiene un trato correcto con los estudiantes y se muestra accesible a escuchar y solucionar los problemas
planteados
®  El/la profesor/a cumple con el sistema de tutorias presenciales y/o via correo electrénico
e El/la Profesor/a responde y resuelve las consultas y/o problemas planteados (por correo como presencialmente), de forma
rapida y eficaz
®  Estoy satisfecho/a con la labor de coordinacion del profesor/a

Con una participacién de 33 alumnos de la 102 Promocidn, tanto la Coordinadora del Master como la
coordinadora de practicas fueron valoradas muy positivamente, con una puntuacion media de 9,18 y 8,57
respectivamente. De la misma forma, los alumnos de la 112 promocién (N=38), valoraron de forma muy
positiva a las coordinadoras, presentando puntuaciones medias de 9,10 para la coordinadora del mastery 8,34
para la de practicas. Es importante destacar el descenso en la tasa de respuesta de los alumnos en estos dos
ultimos afios, aspecto que se repite en todas las encuestas realizadas tanto a nivel interno como las que realiza
la UCM. El desarrollo e implantacién de estos mecanismos de evaluacidon han sido efectivos y responden
también a las mejoras que se vienen desarrollando en los ultimos afios.

De la misma forma, y dado que afos anteriores no siempre todos los profesores participaban en el programa
Docentia, la Coordinacion del Master elabord unas encuestas internas de evaluacion docente anénimas de
todos los profesores por asignatura que viene realizando desde el curso académico 2015-2016 y que
actualmente se estd mejorando y ampliando a través del PIE N2 de referencia: 429 y 426). Esta iniciativa
obedece a una de las acciones de mejora planteadas en informes anteriores (Ver resultados en el apartado 5
de satisfaccion).

Dicha encuesta se elaboré partiendo de la que realiza el programa Docentia y adaptandola a las exigencias de
nuestra titulacién, en formato electrénico a través del Drive, envidndose por correo electréonico en varias
ocasiones a todos los alumnos, ademas de colgar los enlaces en el campus virtual. A pesar de todo, el
porcentaje de participacion en ningun caso ha sido del 100% de los casos, pero siempre superior al de la UCM,
a excepcion de este afo que ha sido casi nula.

Los items de la encuesta se valoran en una escala Likert de 0 al10, mostrandose éstos a continuacion:
[El/la profesor/a informa de manera clara sobre los objetivos, el sistema de evaluacién y las actividades docentes de la
asignatura]
[El/la profesor/a facilita bibliografia Util para alcanzar los objetivos de la asignatural
[El/a profesor/a organiza y estructura bien las clases]
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[El/la profesor/a explica de forma clara y comprensible]

[El/la profesor/a cumple con el programa de la asignatura)

[El/la profesor/a explica, organiza, prepara y estructura bien las clases practicas, favoreciendo la adquisicion de los
contenidos tedricos y el manejo practico de los contenidos de la asignatura.]

[El/la profesor posee la formacion tedrica-practica suficiente para impartir la asignatura]

[La labor docente de este profesor/a me ha ayudado a adquirir los conocimientos y competencias tedrico-practicas de la
asignatura.]

[El/la profesor/a mantiene un trato correcto con los estudiantes y se muestra accesible]

[El/la profesor/a cumple con el sistema de tutorias]

[El/la profesor/a cumple con los horarios de clase establecidos]

[El/la profesor/a utiliza el Campus Virtual como herramienta de aprendizaje]

[El/la profesor/a cumple con el sistema de evaluacion sobre el que ha informado al inicio de curso]

[El sistema de evaluacidn permite al estudiante reflejar los conocimientos y competencias adquiridas.]

[Estoy satisfecho/a con la labor docente del profesor/a]

De los resultados obtenidos en estas encuestas, por primera vez, se cuenta con una tasa de participacién
infima del 2,22% frente al 44,44% del aifo anterior, siendo esto un indicativo de que esta evaluacién es
redundante al Docentia y se debe dejar de pasar, dado que en la actualidad el programa Docentia es
obligatorio para todos los profesores y los alumnos se quejan de tantas encuestas. No obstante, la satisfaccion
del alumnado con el profesorado (ultimo item), es muy satisfactoria en el curso académico 2023-2024.

En relacién con el profesorado, en el 12 semestre (asignaturas obligatorias), todos obtuvieron puntuaciones
medias muy positivas. Las valoraciones se distribuyeron de la siguiente forma: 3, profesores valorados con 10;
un profesor con 9, 3 profesores valorados con 8; y 1 profesores valorado con 7.

En el 22 semestre (asignaturas optativas), todos obtuvieron puntuaciones muy satisfactorias, existiendo 2
profesores valorados con 10; 1 profesor valorado con 7 y los demds no recibieron valoraciones.

Estos datos ponen en evidencia la alta satisfaccion del alumnado con la calidad del profesorado, de la misma
forma que aparece reflejado en las encuestas realizadas por la UCM y el Docentia, donde el 100% recibieron
evaluaciones positivas.

En relacién con la valoracidon de la calidad de los tutores de TFM, evaluado por primera vez tras el PIE n2 429
dado que no se contaba con informacidn al respecto, y con una tasa de participacion del 52,22% frente al
45,55% del afio anterior, se obtuvieron resultados muy positivos, con una media final de 8,93 por encima del
7,88 del afio anterior, mostrando una evolucidon muy positiva. Aqui es importante resefiar que estos resultados
se deben al gran esfuerzo y dedicacién que realizan los tutores, ya que el crédito o crédito y medio que les
supone tutorizar un TFM no refleja la cantidad de horas que conlleva, ya que no sélo recoge el tiempo dedicado
a la supervisiéon del TFM sino también a la participacion como miembros en los tribunales evaluadores y las
lecturas previas de todos los trabajos que se presentan para ser evaluados.

e El/la profesor/a TUTOR posee los conocimientos suficientes para realizar labores de tutorizacion de TFM:9,36

e El/la Profesor/a TUTOR ha realizado un seguimiento y una supervisién continuada de mi TFM: 9,12

e El/la Profesor/a TUTOR ha estado disponible en sus acciones tutoriales (ya sea de forma presencial o por correo

electrdnico) respondiendo y resolviendo las consultas planteadas: 9,14
e Estoy satisfecho/a con la calidad docente y la labor de tutorizacion de mi TFM del profesor/a: 8,93

De la misma forma, la Coordinacién del Master ha elaborado unas encuestas internas de evaluacién sobre la
calidad docente de todos los tutores y centros de practicas, que viene realizando desde el curso académico
2015-2016 y que se ha reformulado y mejorado a través de diferentes PIE (N2 de referencia: 429 y 426), dado
gue programa Docentia no lo contempla. Esta iniciativa obedece a una de las acciones de mejora planteadas
en informes anteriores y que solventa la falta de informacidn al respecto.
Los resultados son muy positivos, sobre todo si los comparamos con afios anteriores, encontrando un
incremento notable en la participacidon por parte de los estudiantes del 85 %. Este incremento es resultado a
la instauracidn del nuevo sistema de evaluacién mejorado en el curso académico 22-23 (PIE n2 426) respecto
al anteriormente implantado (PIE n2 429), que fundamentalmente ha supuesto:

» Habilitar en el CV las encuestas de evaluacion dentro de las asignaturas de practicas | y Il de forma

separada y asi facilita el acceso y el control de cada asignatura de forma separada
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* Realizar encuestas diferenciadas por diferentes tipos de priacticas.

* Avisar a los estudiantes al finalizar las practicas del procedimiento para cumplimentar la encuesta.
* Mantener las encuestas en el CV durante el curso.

* Incluir los centros autogestionados en la valoracidn de las encuestas.

Dicha encuesta se elaboré partiendo de la que realiza el programa Docentia y adaptandola a las exigencias de
nuestra titulacion y centros de practicas, en formato electrénico, envidndose por correo electrénico en varias
ocasiones a todos los alumnos, ademdas de colgar los enlaces en el campus virtual. A pesar de todo, el
porcentaje de participacién en ningun caso fue del 100% y de algunos tutores no existe valoracién por parte
de los alumnos. De los resultados obtenidos en estas encuestas se extrae que la satisfaccion del alumnado con
los tutores de practicas y el centro, en general, es satisfactoria en el curso académico 2023-2024.

Los items de la encuesta se valoran en una escala Likert de 0 a 10, mostrandose éstos a continuacion:

[El/la profesor/a organiza y prepara bien las sesiones clinicas, favoreciendo la adquisicion de los contenidos y el manejo
practico de los pacientes.]

[El/la profesor posee la formacion tedrica-practica suficiente para ser tutor de practicas]

[La labor docente de este profesor/a me ha ayudado a adquirir los conocimientos y competencias practicas del Psicélogo
General Sanitario]

[El/la profesor/a mantiene un trato correcto con los estudiantes y se muestra accesible]

[El contenido de estas practicas esta relacionado con el ejercicio profesional de Psicdlogo Sanitario]

[Estoy satisfecho/a con la labor docente del profesor/a]

[Estoy satisfecho con el centro de practicas]

A pesar de que no todos los tutores han sido evaluados por los alumnos, en general, podriamos decir que
todas las valoraciones en relacion con los centros de practicas y tutores son positivas y similares a cursos
anteriores. Y como podemos ver, y a pesar de las bajas valoraciones que los egresados y estudiantes realizan
en las encuestas de la UCM sobre la utilidad de las practicas en hospitales, los resultados son muy positivos y
no tan diferentes a los de la Clinica Universitaria de Psicologia (CUP) o PsiCall, centros que consideran mas afin
a sus intereses profesionales.

Si las analizamos por centros, vemos claramente como la Clinica Universitaria de Psicologia y el PsiCall son los
centros mejor valorados, obteniendo la CUP como centro en si mismo una puntuacién media de 8,51 (similar
a cursos anteriores) y los tutores de este centro un 8,23. Y el PsiCall como centro una media de 8,43 (curso
anterior 8) y los tutores un 9 (un 8,5 el curso anterior).

CENTRO N N Calidad del Centro Calidad de los tutores
2022- 2023- 2022- 2023- 2022- 2023-
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Clinica Universitaria de Psicologia UCM 11 20 8,63 8,51 8,54 8,23
PsiCall 4 10 8 8,43 8,5 9
Hospital Clinico San Carlos 10 5 6,8 7 6,9 7,5
Hospital Gregorio Marafiéon 5 4 8,4 8 8,2 7,6
Fundacién Jiménez Diaz 6 8 6,5 7 6 6,5
Hospital 12 de Octubre 9 9 7,5 7,8 7,7 8
Hospital Rey Juan Carlos 2 1 8,5 8 6,5 8,3
Hospital de Villalba 2 1 6 7 6 6,5
Hospital Infanta Elena 1 9 9,5

Asimismo, y si analizamos los hospitales, el Hospital Clinico San Carlos, obtendria como centro una puntuacidn
media de 7 y los tutores 7,5. Estas puntuaciones son mayores al curso anterior, puesto que se han establecido
medidas correctivas tras los grupos de discusién realizados con los alumnos al finalizar el pasado curso
académico.

En relacion con el Hospital Gregorio Marafion, obtendria como centro una puntuacién media de 8 y los tutores
7,6. Puntuaciones similares al pasado curso académico.

La Fundacién Jiménez Diaz es el centro peor valorado, como en cursos anteriores, y obtendria como centro
una puntuacidon media de 6,8 y los tutores 6,5. Aqui es importante resaltar que las medias han mejorado
ligeramente respecto al curso académico anterior.
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En el Hospital 12 de octubre obtendria como centro una puntuacién media de 7,8 y los tutores 8. Puntuaciones
similares al pasado curso académico.

Con relacidn al Hospital Rey Juan Carlos ha sido valorado con un 8 al centro y con 8,3 al tutor, siendo muy
superior la puntuacién sobre el tutor, en este curso académico respecto al anterior.

El Hospital de Villalba ha sido valorado con un 7 al centro y con un 6,5 al tutor. Puntuaciones ligeramente
superiores al pasado curso académico.

Este curso académico, también se ha obtenido informacion del Hospital Infanta Elena, previamente ningun
estudiante habia dado su valoracién sobre este centro de practicas. El resultado es excelente puesto que el
centro ha sido valorado con 9 y la tutora con 9,5.

Dichos resultados son enviados a cada uno de los tutores y en aquellos casos donde las valoraciones no
superen las medias se les dara un aviso por parte de las coordinadoras, informando que, si estas evaluaciones
se repiten en anos sucesivos, se procederd a informar al Departamento para que se tengan en cuenta a la hora
de renovar el contrato.

Es importante resaltar la dificultad que estamos encontrando en este ultimo afio en cubrir las plazas vacantes
de los profesores de ciencias de la salud que se dan de baja, renuncian o no renuevan a sus contratos, ya que
no hay psicélogos que quieran asumir la tutorizacién de alumnos, algunos porque no comparten la propia
existencia de la titulacién y otros por la precariedad de las condiciones econémicas de sus contratos y la
inespecificidad de las horas que les compromete su contrato, lo que ha provocado en muchas ocasiones que
las plazas quedaran desiertas, perjudicando el buen desarrollo de las practicas de los alumnos y afianzando la
visidn negativa de los alumnos sobre las practicas en estos centros.

Como se ha comentado con anterioridad, desde el pasado curso se evalian también los centros
autogestionados, siendo adecuadas las valoraciones tanto de Practicas | como Practicas Il. Las puntuaciones
obtenidas estan entre 7 y 8 para el item Calidad del centro y entre 8 y 8,5 para Calidad de tutores.

Ademas, este curso académico se ha aplicado la encuesta especifica y separada de la referida a centros de
Practicas | y Il, sobre las practicas de Observacion de Casos. Esta encuesta se disefid el pasado curso
académico. A continuacidn, se incluyen los 7 items que la componen y que se valoran en una escala tipo Likert
de 0a10.

1 [El/la profesor/a organiza y prepara bien las sesiones clinicas, favoreciendo la adquisicién de los contenidos y el manejo
prdctico de los pacientes.]

2 [El/la profesor posee la formacidn tedrica-practica suficiente para ser tutor de practicas)

3 [La labor docente de este profesor/a me ha ayudado a adquirir los conocimientos y competencias practicas del Psicélogo
General Sanitario]

4 [El/la profesor/a mantiene un trato correcto con los estudiantes y se muestra accesible

5[El contenido de estas practicas esta relacionado con el ejercicio profesional de Psicélogo Sanitario]

6 [Estoy satisfecho/a con la labor docente del profesor/a]

7[Estoy satisfecho con el centro de practicas]

Los resultados de esta encuesta han sido cumplimentados por 45 estudiantes y las puntuaciones en todos los
items estan por encima de 8. Los aspectos cualitativos recogen en su mayoria valoraciones muy positivas de
esta parte de Practicas | y Unicamente los estudiantes han recogido como aspecto de mejora, que los
profesores sean mas estrictos con el horario, finalizando a la hora indicada.

El indicador IUCM-14 aporta informacidn sobre la satisfaccion del profesorado con su labor docente en el
titulo, y vemos claramente como los datos reflejan una alta satisfaccion (media de 8,6) aunque ligeramente
mas baja que el afio anterior (9). Esta evolucién positiva a lo largo de los ultimos cinco afios cumple también
con una de las acciones de mejora planteadas en informes anteriores por la coordinacion.

Si analizamos detenidamente alguno de los items evaluados relacionados con la titulacion, vemos como
practicamente todos tienen puntuaciones muy positivas y todas por encima de 8 practicamente. Asi, el
cumplimiento del programa obtiene medias de 10, la formacion del profesor se ajusta a la asignatura que
imparte obtiene una media de 9,8, la importancia de la titulacién en nuestra sociedad; la coordinacion de la
titulacién y la disponibilidad de las calificaciones en tiempo (9,6), objetivos claros (9,5), el plan de estudios es
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adecuado (8,9), nivel de dificultad apropiada (8,8), n? de alumnos por aula (8,6), la relacion calidad precio (8)
e integracion de la practica y la teoria y practicas externas un 7,9.

En cuanto a los recursos, volvemos a encontrar que todos los items tienen puntuaciones medias muy positivas
y por encima de 8 a excepcidn de 2. Asi, las medias sobre |a satisfaccion con el campus virtual (9,7), los fondos
de la biblioteca de (8,8), las aulas donde se imparte docencia tedrica (8,3) y las puntuaciones algo mas bajas
tienen que ver con aulas donde se imparte la docencia practica (5,3), aspecto recalcado también por el
alumnado y motivo de queja de la coordinacién en las memorias de seguimiento solicitando que se habiliten
mas aulas o despachos en la CUP y se mejore su infraestructura, ya que las condiciones donde se desarrollan
las practicas dejan mucho que desear, problema que no se puede resolver dado que la Clinica no dispone de
espacios suficientes, aspecto que se reclama todos los afos al Rectorado. Finalmente, la escasez de recursos
administrativos (6,4) también es objeto de reclamacidn por parte de la Coordinacion.

En cuanto a la gestidn de la titulacion, las medias reflejan valores muy positivos, obteniendo puntuaciones
entre 9,7y 8,5. Asi, los procesos administrativos comunes presentan medias de 9,7, la organizacion de horarios
presenta una media de 9,6, la informacién ofrecida de 9,1, procedimientos administrativos de la titulacién un
9,6 y la atencidn prestada por el PAS y el apoyo técnico y logistico 8,8 y 8,5 respectivamente.

En relacidn con la satisfaccidn con los alumnos, todos los items evaluados obtienen puntuaciones medias muy
positivas y por encima de 8, excepto la implicacién de los alumnos que lo valoran con 9 puntos.

En cuanto a la satisfaccidn con la titulacion, vemos como también es muy positiva, mostrando una media de
9 en relacidn con la satisfaccion de su actividad docente, un 8,8 en mostrarse orgullosos de ser PDI de la UCM
y un 8,3 en cuanto a su satisfaccion con la UCM.

Y para finalizar, vemos como el profesorado de la titulacién presenta porcentajes similares de compromiso
respecto al afo anterior, siendo este del 62,5 %, a la vez que presenta porcentajes de compromiso neutro
(37,5%) y el 0% en sentirse decepcionado como el afio anterior. Asi, como ejemplo, repetirian docencia en la
titulacién con una media del 9,5, recomendarian la titulacién y repetiria como PDI en la UCM del 9,3 y la UCM
del 9.

El indicador IUCM-15 aporta informacion sobre la satisfaccion del PAS de la Facultad de Psicologia con la
labor realizada en el centro y vemos claramente como también los datos reflejan puntuaciones con una
evolucién muy positiva (7,7) aunque algo inferior al afio anterior (8,4). No obstante, hay que reflejar que sdlo
13 personas respondieron a las encuestas, lo cual representa un 19,4% de participacion, algo inferior que el
afio anterior (31.4%).

Si analizamos detenidamente los items evaluados en relacién con la informacion, vemos valoraciones muy
positivas, obteniendo puntuaciones por encima de 7. Asi, y de mayor a menor, vemos como la relacién con
sus compafieros presenta una media de 8,9, aspecto fundamental para que haya un buen clima de trabajo; la
relacién con el alumnado 8,1, la comunicacidn con servicios centrales, gerencia del centro, con otras unidades
y con los profesores presentan medias de 7,5, media de 7 con relacidn a la informacidn que tienen sobre la
titulacion y la comunicacién con los responsables académicos de 6,9.

En cuanto a los recursos, valoran positivamente los espacios de trabajo con 7,9, asi como los recursos
materiales, tecnoldgicos con 7,4, la seguridad de las instalaciones con medias de 7,5. Y con puntuaciones mas
bajas, aunque por encima de la media, su satisfaccién con el servicio de riesgos laborales (6,3) y el plan de
formacidn del PAS (5,6), puntuaciones muy similares al afio anterior analizado.

En relacién con la gestidn y organizacion la satisfaccion también es muy positiva, aunque algo inferior al afio
anterior. Con medias de 8,5 estaria su adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo, el conocimiento
de funcionesy responsabilidades de 8,2, de 7,8 como las tareas realizadas corresponde a su puesto de trabajo,
con 7,7 la organizacidn del trabajo en la unidad, y de 7,2, la relacién que existe entre este y su formacién. En
cuanto a la definicidn de sus funciones y responsabilidades presenta medias de 6, posibilidad de ser sustituido
de 6,5 y con la valoracion mas baja con 5,3 estaria el tamafio de la plantilla. Este Ultimo dato pone de relieve
gue la escasez de personal no es sélo una queja por parte del profesorado, sino que lo hace también visible el
PAS.

De la misma forma, existe un alto compromiso y satisfaccién global, aunque los datos reflejan puntuaciones
inferiores al afio anterior. Se sienten orgullosos de ser PAS de la UCM (7,6), parte del equipo (7,7), se les
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reconoce su trabajo (6,5) y estan satisfechos con la UCM (7,1). Repetirian como PAS de la UCM (8,4),
recomendarian estudiar en la UCM (7,7) y sus titulaciones (7,8).

Es evidente que un PAS satisfecho con su trabajo y con la Institucién en la que trabaja repercutirad en la
atenciéon y apoyo al alumnado y por ende a la titulacidon. No obstante, su actitud, siendo evaluado ésta por
ellos mismo como neutra en el 69,2% de los casos no es un resultado muy acorde con que dicha satisfaccion
mejore, siendo superior a los resultados del afio anterior analizado que lo presentaron el 54,5%. No obstante,
casi la mitad presenta una actitud comprometida en el 30,8% frente al 45,5% del afio anterior.

Y para finalizar, viendo la tasa de participacidn de los estudiantes y el PAS, seria recomendable que, igual que
las evaluaciones de la docencia del profesorado son obligatorias, también lo fueran para ellos, ya que no es
justo que la calidad el Master finalmente dependa de que los distintos colectivos contesten o no, y mucho
menos cuando no representan los resultados obtenidos y en muchos casos son incoherentes con otros
resultados mas objetivos.

En relacion con la Satisfaccidon para los Agentes Externos miembros de la Comision de Calidad, los agentes
externos miembros de la Comisidn de Calidad de Posgrado muestran puntuaciones elevadas para los distintos
aspectos evaluados a la luz de los resultados de la encuesta. Tanto respecto a la metodologia de trabajo de la
comision de calidad, como la satisfaccién global con la actividad desarrollada en la comisién muestran una
puntuacion excelente (10). Aspectos como la satisfaccion por la participacién en la toma de decisiones que
afectan a la evolucidn de la titulacidn reflejan puntuaciones muy elevadas (9), mientras que la participacion
en la toma de decisiones que afectan a la evolucién de la titulacion es valorada con un 8. Ademas, las
observaciones realizadas también denotan la alta satisfaccion del agente externo.

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES
siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccién va de 0 al 10 donde 0 es el grado 0 1 2 3 4 5|6 7 8 9 10
de satisfaccién mds bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisién de Calidad

1 ((convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de
decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucién de |la Titulacién

Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted
participa como agente externo

[Satisfaccién global con la actividad desarrollada en la
Comision de Calidad

2

3

O

OO 0o O
Oooolo
O 0O OO
Oooolo
OO 0o O
Oooolo
Oood o
Oooolo
o x
O = (0O O

4

OBSERVACIONES

Es profundamente enriquecedor pertenecer a esta Comisién ya que permite estar al corriente de cuestiones de
esencial relevancia para el buen funcionamiento del curso. El acogimiento y el lugar que se le da al agente externo es

excelente.
FORTALEZAS DEBILIDADES
I En general, existe una evolucidn positiva en la satisfaccién de | - Muy baja participacion en las encuestas UCM de los
todos los colectivos y agentes externos, con valores muy por estudiantes y PAS, un 20,6% y 19,4% respectivamente.
encima de la media en la mayoria de los items. - Moderada satisfaccién con el componente practico de las
-Sistema de evaluacién interna de la calidad de la Coordinacién clasesy la utilidad de las practicas para encontrar empleo,

dado que los centros de practicas no se ajustan a sus
posibilidades laborales futuras (no pueden trabajar en
hospitales) y no disponemos de mas espacios en la CUP para
aumentar el n2 de tutores y de horas practicas para los
alumnos.

- Descenso significativo en la tasa de respuesta de los alumnos
en las encuestas internas.

del Master y de la Coordinacion de las Practicas, cuyos
resultados son excelentes (PIE N2 de referencia: 429 y 426).
Excelentes valoraciones en ambos casos.

- Sistema de evaluaciones internas de la calidad del profesorado
para solventar las ausencias del Docentia (docentes, tutores de
TFM, tutores de practicas y centros), mostrando los resultados
valores muy positivos o excelentes (contenido del PIE N2 de
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referencia: 429y 426). - Sobrecarga de trabajo por parte del profesorado que tutoriza
los TFM, ya que ademas de tutorizarlos tienen que formar
parte de los tribunales de evaluacion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Los datos ofrecidos por la UCM en cuanto a la encuesta de satisfaccion de los egresados (2023-2024) con la
titulacidn, sefialar que tan sélo respondieron 8 personas, lo que representa el 9,1 % de la poblacién total a
evaluar (N=88), lo que hace poco interpretables los resultados obtenidos. No obstante, y valorando los escasos
datos, vemos que, en Competencias adquiridas, todos los items presentan medias muy positivas por encima
de 7 puntos todas ellas. Asi, trabajar en equipo, puntualidad, asumir responsabilidades, organizar, analizar,
aprendizaje y criticas presentan medias por encima de 8. Con relaciéon a la expresidon y comunicacion,
adaptacion a nuevas situaciones y manejar dificultades presentaron medias por encima de 7.

En cuanto a la titulacidn, el n? de alumnos por aula presenta medias de 8,9; el disponer de las calificaciones
en tiempo adecuado 8,1, el nivel de dificultad y existir objetivos claros presentan medias de 7,9 y 7,4
respectivamente, que el plan de estudios y la relacién calidad/precio sean adecuadas presenta medias 6,6 y
6,9 respectivamente, la integracion de teoria y practica 5,3, y sélo la orientacién internacional obtiene medias
de 2,3; dato esperable dado que dicha titulacidon no contempla movilidad, por el caracter nacional que tiene
este decreto ministerial y los requisitos especificos que requieren los centros de practicas y sus tutores.

Con relacién a las asignaturas, todos los items son valorados de forma positiva a excepcién de dos. Asi, el
trabajo no presencial muestra medias de 7,5, la organizacidn y los objetivos medias de 6,6, materiales
ofrecidos de 6,1, siendo la innovacion y las practicas valoradas con un 4,9 y 4,6 respectivamente. Esta
valoracién por debajo de la media se repite de nuevo respecto a los ofrecidos por los estudiantes y la
explicacion es la misma. Al ser un master relacionado con su profesion, y ademads generalista, la innovacién
de contenidos es dificil, ya que lo que se hace es profundizar y ampliar en los conocimientos adquiridos en el
grado, lo que puede generar esa impresion de ser poco innovador al seguir manejando en muchos casos las
mismas tematicas, sin contar que mas de la mitad del alumnado viene con formacidn de postgrado y muchos
con experiencia profesional, por lo que la parte tedrica segun ellos no les aporta nada. La baja puntuacion
sobre la utilidad de las practicas obedece a una de las quejas que formulan todos los afios de forma repetida,
y es sobre por qué hacen practicas en centros hospitalarios donde no podran trabajar en un futuro, en vez de
en pequefios centros privados (cosa que no es posible dado que pocos cumplen con la orden ministerial Orden
ECD/1070/2013, de 12 de junio). No obstante, hay que sefialar, que todos tienen la opcidn de autogestionarse
las practicas en centros privados, y cuando esto ocurre, los resultados de las evaluaciones muestran que no
obtienen mejores resultados frente a los centros hospitalarios. De la misma forma, los centros hospitalarios,
en muchos casos, obtienen valoraciones muy similares a las practicas de la Clinica Universitaria, practicas que
refieren ser de mayor utilidad.

En cuanto a formacidn y estancia en el extranjero, presenta medias muy positivas. Asi el acceso al mundo de
la investigacion presenta medias de 5,5, acceso al mundo laboral y competencias relacionadas presenta
puntuaciones medias por encima de 7 (7,9 y 7,3 respectivamente), y de 10 la mejora laboral por estancia en
el extranjero, puntuaciones superiores a afos anteriores y al actual analizado. Exactamente igual que otras
encuestas, las puntuaciones medias sobre el acceso al mundo de la investigacién tampoco son coherentes con
la realidad, dado que se les da la posibilidad de colaborar en diferentes investigaciones dentro de los centros
de practicas donde realizar su TFM y tesis doctoral futura, ademas de tener una optativa relacionada con tema.

En cuanto a la UCM, las puntuaciones medias obtenidas son muy positivas, presentando medias de 8,4 en
cuanto al prestigio de la UCM, de 8 la atencion al estudiante y de 7,4 recursos y medios.

De la misma forma, la satisfaccion presenta valores muy positivos en sentirse orgullo de ser estudiante UCM
(8,4), satisfaccion con la formacion recibida (7) satisfaccion con la UCM (7,6) y con las instalaciones de
docencia (7,6) siendo de 6,7 las expectativas con la titulacion. Es de resaltar la positiva evolucion que se ha
producido en el item de la satisfaccidn con la formacién recibida, pasando de un 6,4 en el afio 18-19 al 7 en el
curso analizado, aunque un punto inferior al afio anterior.
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Y para terminar, es de resaltar que el 100% de los casos presenta una actitud neutra, aunque presentan
resultados muy positivos en Compromiso. Repetirian estudios superiores presenta media de 9,1. Repetirian
en la UCM una media de 8,9; seguirian en la misma titulacidn 8,6, repetirian titulacidn y seguirian en la UCM
medias de 8,4, y recomendarian la titulacién y en la UCM una media de 7,9 y 8,3 respectivamente.

Hay que resaltar que, si analizamos todos los apartados expuestos, una vez que los alumnos terminan sus
estudios, parece que analizan de forma mas positiva la titulacidn, mostrando un alto grado de satisfaccion con
la formacién recibida.

En relacion con los datos relacionados con la Insercion laboral UCM evaluada por nuestra universidad al curso
23-24, IUCM-30, muestran que el 100% esta trabajando como el afio anterior (superando la tasa de la UCM
de 77,8% y del centro del 90%), pero dicho dato es poco interpretable dado que es producto de un N=17, con
una tasa de participacion del 22,7% frente al 13,6% del afio anterior. No obstante, se observa una evolucién
positiva respecto a afios anteriores, del 75% en el curso 19-20, 93,8% en el afio 21-22.

Analizando los datos de forma mas pormenorizada, vemos como el 41.2% trabajan por cuenta propia y a
tiempo parcial y el 58,8% por cuenta ajena y a tiempo completo. Asi, el 52,9% trabaja en empresas privadas,
el 17,6% % en instituciones publicas, otro 17,6% en negocio propio, siendo el resto en instituciones no
lucrativas y otro tipo de empresas. Es curioso resaltar como el 17,6% encontraron trabajo antes de finalizar
los estudios y una media de 5 meses en encontrar el primer empleo. Asimismo, los datos reflejan una media
de 8,29 (frente al 7,64 del afo anterior) en cuanto a la adecuacion del empleo con la capacitacion y un 8,18
con la titulacion cursada (frente al 7,91 del afio anterior). Finalmente, presentan una alta satisfaccién con su
trabajo actual una media 7,76, resultado similar al afio anterior (7,91).

Dado que no siempre hemos tenido datos oficiales o los que teniamos eran resultado de tasas de respuesta
muy bajas, la coordinacion del Master, con el fin de profundizar en esta problematica y en respuesta a una de
las propuestas de mejora de la memoria anterior, solicitd y le fue concedido un PIE (N2 de referencia: 429) en
el curso 2020- 2021, para la realizacidn de una encuesta interna sobre la insercidon laboral de los egresados
desde el inicio del Master. Se presenta el cuestionario y los datos recogidos hasta el momento.

Este formulario estd disefiado exclusivamente para aquellas personas que hayan cursado el Mdster de Psicologia General
Sanitaria (MPGS) de la UCM. La informacion que recoge es muy importante para nosotros ya que nos ayudard a conocer
cudl es exactamente la situacion laboral actual de la figura del Psicélogo General Sanitario (PGS) que se ha formado en
nuestra Universidad y poder conocer sus necesidades actuales.

Esta encuesta es totalmente andnima y toda la informacion recogida es completamente confidencial y serd tratada con
fines exclusivos de investigacion.

Edad (en afios): ..................

Estudiaste el Grado o la Licenciatura en Psicologia en la UCM? Si No

Nota media de acceso al MPGS (tu nota numérica del Grado/Licenciatura en Psicologia): ..................
Afio de comienzo del MPGS 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Afio de finalizacion del MPGS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nota media final (numérica) obtenida en el MPGS. .....................
éTienes otro titulo de postgrado (mdster, especialista o experto) ademds del MPGS?  Si No

Los estudios realizados me han aportado los conocimientos, competencias y habilidades necesarias y suficientes para
desarrollar un trabajo relacionado con la Psicologia General Sanitaria

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Las prdcticas externas realizadas han sido utiles para consolidar los conocimientos y habilidades adquiridas en el MPGS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Valora tu satisfaccion global con la formacion recibida en el MPGS
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Trabajas actualmente como psicélogo
sanitario no sanitario no trabajo como psicdlogo
En el pasado has trabajado alguna vez como psicélogo:
sanitario no sanitario no he trabajado nunca como psicélogo

éSi trabajas o trabajaste como PGS, cudnto tiempo tardaste en encontrar trabajo después de hacer el MPGS? (meses):
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Después de realizar el MPGS, ¢ has estado durante algun periodo en situacion de desempleo? Indica cudnto tiempo en
MEeSES: .cvvvrrrenn.
Después de realizar el MPGS, ¢ has estado trabajando en un empleo NO relacionado con la Psicologia?
Por ejemplo, hosteleria, oficina, dependienta, etc. Si No
Después de realizar el MPGS, ¢éhas estado trabajando en un empleo relacionado con la Psicologia donde no se requiera
titulo de PGS? Por ejemplo, educativa, juridica, social, laboral, etc. Si No
¢Cudntos trabajos has tenido como PGS? (Aquellos trabajos en los que era requisito indispensable tener el Mdster de
Psicologia General Sanitaria): ............
¢Cudntos meses de experiencia laboral tienes como PGS?: ..............
Tu experiencia laboral como PGS ha sido:

Por cuenta ajena (contrato)

Por cuenta propia (auténomo)

Por cuenta ajena y cuenta propia

En situacion irregular ("en B")

No he trabajado como PGS
Areas de intervencién en las que has trabajado como PGS en tu trayectoria profesional:

Ninguna

Trastornos

Adultos

Tercera edad

Neuropsicologia

Psicooncologia

Diversidad funcional

Sexologia

Trastorno mental grave

Adicciones

Trastornos del comportamiento alimentario y obesidad

Trastornos de personalidad

Psicotécnicos

Emergencias

Violencia de Género

Otro:
Afiade cualquier observacion que quieras hacer: todas las quejas hacen referencia a los centros de prdcticas, los cuales no
se ajustan a su trabajo futuro y la imposibilidad que han tenido de “practicar” sus habilidades adquiridas en el Mdster, dado
que solo han podido observar.

Asi, se contd con una muestra de 178 encuestados, con una media de edad de 30,58 afios.

Entre los resultados mds relevantes podemos decir que el 77% realizaron sus estudios de Psicologia en nuestra
universidad, accediendo al mdster con una media de expediente de 7,59, y refiriendo que el 66,3% poseian
otro titulo de postgrado relacionado con la psicologia clinica, lo que facilita su acceso al mismo (informacién
gue apoyaria la explicacidon que la coordinacién viene seialando todos los afios ante la baja valoracion que
hacen los estudiantes sobre el contenido innovador de la titulacién, siendo este afio de 5,4).

En relacién con el porcentaje de participacidn en funcién del aiio de finalizacion tenemos que el 12,9% de las
respuestas pertenecen a los egresados en el afio 2015, el 12,4% al afio 2016 igual que en el 2017, el 20,8% en
el afio 2018, el 20,2% en el afio 2019y el 21,3% en el 2020.

Asimismo, informan haber obtenido una nota media final en el master de 8,42.

Con relacidn a su situacion laboral, el 62,4% trabaja actualmente como psicélogo sanitario, el 11,8% como
psicélogo no sanitario y el 25,8% no trabaja como psicélogo. Asimismo, parece que los que han trabajado
como psicologo general sanitario, el 48,9% lo ha realizado por cuenta ajena, el 40,5% por cuenta propia como
autonomo, el 4,8% en situacidn irregular, mientras que el 5,8 n/c. Asimismo, parece que suelen tardar una
media de 5,2 meses en encontrar trabajo como psicdlogo general sanitario tras finalizar el master.

Tras finalizar el Master de Psicologia General Sanitaria, el 41,6% dice haber trabajado en algin momento en
empleos no relacionados con la psicologia y el 34,3% ha trabajado como psicélogo donde no se les requeria el
titulo. Los que trabajan como psicélogos generales sanitarios presentan una media de 22,3 meses de
experiencia laboral.

En relacidn con la satisfaccion global con la formacion recibida, vemos cémo el 91,1% de los encuestados lo
valora con 6,6 puntos sobre 10 (dato similar a los recogidos por las encuestas UCM en esos afios). Asimismo,
el 83% de los encuestados valora con 6,11 puntos el aporte de conocimientos, competencias y habilidades
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necesarias y suficientes para desarrollar su profesidn, obteniendo resultados similares en relacién con la
utilidad de las practicas realizadas (6,9), resultados algo superiores a los obtenidos en las encuestas realizadas
con anterioridad por la UCM en 2017-2018 (5,38) y 2018-2019 (5,58).

Para finalizar, estos resultados del analisis de las encuestas sobre la insercion laboral de los egresados se
presentaron en el V Congreso Nacional de Psicologia 2021 e International Symposium on Public Health
Psychology que se celebré en el mes de julio y que estan publicados en el apartado correspondiente de la
pagina web del Master.

En el presente curso académico 23-24, se ha realizado una nueva encuesta interna de insercién laboral de los
egresados y los resultados mas relevantes son los siguientes. Se han evaluado las promociones finalizadas
entre los afios 2020 al 2023, con un N de 94, lo que corresponderia a una tasa de participacién del 27%
aproximadamente, siendo similar al 22,7% obtenida por la UCM. La distribucidn por curso ha sido del 26,59%
del 2020, el 39,36% del 2021, del 11,70% del 2022 y del 22,34% del 2023.

Informan que el 74% tenian estudios de postgrado previos que les permitié acceder a la titulacién y haber
obtenido una nota media final en el master de 8,58, similar a la encuesta anterior.

Con relacién a su situacion laboral, el 79,78% (frente al 62,4% de la encuesta anterior) trabaja actualmente
como psicélogo sanitario, el 9,57 % como psicélogo no sanitario y el 9,57 % no trabaja como psicdlogo.
Asimismo, parece que los que han trabajado como psicélogo general sanitario, el 26,59% lo ha realizado por
cuenta ajena, el 35,10% por cuenta propia como autdonomo, el 24,46% lo han realizado por cuenta ajenay por
cuenta propiay el 2,12 % en situacion irregular. Asimismo, parece que suelen tardar una media de 4,01 meses
en encontrar trabajo como psicdlogo general sanitario tras finalizar el master.

En relacién con la satisfaccion global con la formacion recibida, vemos como los encuestados lo valoran con
una media de 7,06 sobre 10, frente al 6,6 puntos en la encuesta anterior (dato similar a los 7 puntos recogidos
por las encuestas UCM a los egresados en el curso analizado). Asimismo, los encuestados valora con una media
de 6,75 puntos (frente al 6,11 de la encuesta anterior) el aporte de conocimientos, competencias y habilidades
necesarias y suficientes para desarrollar su profesion, obteniendo resultados similares en relacién con la
utilidad de las practicas realizadas 6,38 (frente al 6,9 en la encuesta anterior), resultados algo superiores a los
obtenidos en las encuestas realizadas con anterioridad por la UCM en 2018-2019 (5,58) y en 2023-2024 (4,6).

Es importante resaltar que, tras la elaboracidn de las encuestas de insercion laboral, el mayor problema con
el que nos hemos encontrado es la propia accesibilidad a los egresados, de los que, en la gran mayoria de los
casos, solo se dispone de los correos UCM que en su momento obtuvieron como alumnos, pero que muchos
de ellos o han dejado de funcionar o no los revisan, motivo por el cual la tasa de respuesta es mas baja de lo
esperable. Para solucionar este problema, la coordinadora del Master ha creado una encuesta en el campus
virtual del Master (https://cv4.ucm.es/moodle/course/view.php?id=138685#section-4) que se ha colgado
cada nuevo aio académico en dicho espacio, con el fin de recoger el correo electrénico personal de los
alumnos a la vez que su autorizacion para poder enviarles encuestas de este tipo y posibles ofertas de trabajo,
manteniendo asi un canal de contacto y comunicacién una vez hayan finalizado sus estudios.

No obstante, ya se informé de este hecho a la Oficina de Postgrado para que incluyeran en el protocolo de
inscripcidon al master este dato de caracter obligatorio y asi poder garantizar el poder tener sus correos
electrénicos personales.

32 curso de 42 curso de 12 curso de 22 curso de
acreditacion acreditacion Renovacién Renovacién
20-21 21-22 acreditacion acreditacion
22-23 23-24
o lueMa9 S 6,4 6,38 8 7
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
o 93,8% 100% 100%
Tasa de insercion laboral egresados
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La satisfaccion con la formacion recibida de los egresados
evaluado por la UCM, aunque no es representativa, es muy
positiva

- Lainsercion laboral de los egresados evaluado por la UCM,
aungue no es representativa, es muy positiva

- La coordinacion del master ha realizado una encuesta para
evaluar la insercion laboral de todos los egresados y la
satisfaccidn con la titulacion con resultados positivos
(contenido del PIE N2 de referencia: 429).

Escasisima tasa de participacion en las encuestas de los
egresados no hace interpretables los datos de la UCM.

Existen aspectos claros que se repiten en todas las encuestas
que reducen el grado de satisfaccion del alumnado y de los
egresados: la no orientacidon internacional del titulo (no
movilidad, por lo que no deberia ser evaluable), insatisfaccion
con la utilidad de las practicas realizadas (reclaman centros
donde puedan ejercer, aunque las valoraciones internas no se
corresponden con estas valoraciones).

- La coordinacion ha creado un espacio en el CV de cada
promocidn para recopilar los correos personales y el
consentimiento del alumnado para poder realizar de aqui en
adelante la valoracion de la insercion laboral.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede.

Dado el caracter habilitante de la titulacion para el ejercicio a nivel nacional de la profesién de psicélogo
general sanitario y las caracteristicas y requisitos que se requieren tanto para los centros como los tutores de
practicas, la Memoria Verificada no contempla programas de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

De acuerdo con la Memoria Verifica del Master en Psicologia General Sanitaria de la UCM, el nimero de horas
totales de practicas es de 750 horas. De las cuales, 500 son presenciales y 250 no presenciales.

Las practicas se organizan en torno a 2 asignaturas cuatrimestrales:

Practicas |: (22 semestre: de febrero a julio aproximadamente), equivalentes a 12 ECTS o 200 horas
presenciales mds 100 no presenciales.

Practicas Il: (1°" semestre: septiembre a febrero aproximadamente), equivalentes a 300 horas presenciales
mas 150 no presenciales.

Las practicas | pretenden introducir al alumno en el &mbito profesional de la Psicologia General Sanitaria, a
través de la ensefianza de las habilidades mas basicas para la practica con pacientes y grupos de pacientes.
Para ello, los alumnos pueden realizar sus practicas en 3 tipos de centros y dispositivos (170 horas), ademas
de las 30 horas que cursan de Observacién y estudio de casos clinicos.

1. Practicas de Observacion y estudio de casos clinicos (OECC) en la Clinica Universitaria de Psicologia
de la UCM:
A través de espejos unidireccionales, los alumnos siguen la atencién de casos reales (pacientes de consulta
externa) atendidos por 4 profesores especializados del Departamento de Psicologia Clinica. En ocasiones, si el
profesor lo considera oportuno, el alumno podra entrar a la sesién. Ver proyecto docente mas abajo.
Estas practicas se realizan en grupos de entre 8 y 10 alumnos y suman un total de 30 horas de practicas
visualizando la intervencién con pacientes. Se realizan a lo largo de un cuatrimestre, a razén de 3 horas
semanales en horarios de mafiana o tarde. Son obligatorias para todos los alumnos como parte de la
asignatura de Practicas I.

2. Practicas con pacientes en la Clinica Universitaria de Psicologia (CUP) de la UCM:
Donde atienden a pacientes y llevan casos (como co-terapeutas) supervisados por psicélogos residentes y por
un tutor interno (profesor del Departamento de Psicologia Clinica). Estas practicas incluyen también asistencia
a sesiones clinicas, asistencia a talleres y evaluacién de resultados de intervenciones.
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Estas practicas se realizan en grupos de 7 alumnos por turno, supervisados por 6 psicélogos residentes (uno a
uno y con sesiones comunes), habiendo un total de 4 turnos a lo largo del cuatrimestre.
Desde este curso académico las précticas en la CUP las pueden realizar con tutores internos (3) que son
profesores del Departamento de Psicologia Clinica. La incorporacién de estos profesores ha permitido ampliar
el numero de estudiantes que acceden a las practicas en la CUP.
Los alumnos pueden optar a estas practicas respetando su turno en la adjudicacidn. Se ofrecen un total de 34
plazas por cuatrimestre. Las horas totales de practicas son 170. Los horarios pueden ser de mafana o de tarde
(ver cuadro de horarios y dedicacion de profesores) y el periodo dedicado a las practicas suele ser de 5
semanas.
3. Practicas en el servicio PSI-CALL de la UCM:

El servicio de atencidn psicoldgica que utiliza medios telematicos (telepsicologia, atencion telefénica, atencion
en chat web, atencién via correo electrdnico) para la atencidn temprana de las emergencias psicosociales que
se puedan plantear en la comunidad universitaria, que brinda a los estudiantes del MPGS la oportunidad de
formacidn, capacitacidén y practicas en un area de tan importante crecimiento como la atenciéon psicolégica
telematica inmediata.
Los alumnos pueden optar (respetando su turno en la adjudicacidn) por realizar todo el periodo de practicas
en este servicio (150h). Se ofrecen entre 8 y 12 plazas disponibles en el cuatrimestre.
Las practicas estdn supervisadas por psicélogos residentes y tutorizadas por un tutor interno de la Facultad de
Psicologia. La atencién incluye fines de semana y tiene horarios flexibles.

4. Practicas en unidades hospitalarias y centros de salud mental de la Comunidad de Madrid:
Con profesores asociados de Ciencias de la Salud, en distintos dispositivos clinicos que incluyen

* Interconsulta de Psicologia en Hospital

e Hospital de dia

* Unidades especificas (infanto-juvenil, de trauma, etc.)

* Unidades especiales: trauma, TCA, victimas maltrato, Autismo, etc.
e Atencién individual y en grupo

*  Programas de prevencion

e Consultas de seguimiento en CSM

« Actividades docentes (charlas, conferencias, cursos, etc.)

Los alumnos pueden optar a estas practicas respetando su turno en la adjudicacidn. Se ofrecen todas las plazas
disponibles en funcién del numero de profesores, sus horarios para supervision de alumnos y los periodos
lectivos. Los profesores atienden a turnos de 1 sélo alumno cada vez, durante un horario que puede variar
entre 25 a 30 horas semanales (segun la propia dedicacion del profesor) y suele abarcar un periodo de 6-7
semanas.

Las horas totales de practicas son 170.

De esta forma existen 2 itinerarios posibles para completar las Practicas I:

1. Practicas OECC (30h) + CUP (170h) o Psicall (170 h) + 100h no presenciales

2. Practicas OECC (30h) + Centro hospitalario o de Salud Mental (170h) + 100h no presenciales

La realizacion de uno u otro itinerario depende de las preferencias de los alumnos en relacién con las plazas
ofertadas por el MPGS.

Las practicas Il pretenden profundizar en el ambito profesional de la Psicologia General Sanitaria, a través de
la practica supervisada y el aprendizaje de habilidades y estrategias complejas para la practica con pacientes
y grupos de pacientes. Para ello, los alumnos pueden realizar sus précticas en 3 tipos de centros:

1. Practicas con pacientes en la Clinica Universitaria de Psicologia (CUP) de la UCM:
Donde atienden a pacientes y llevan casos (como co-terapeutas) supervisados por psicélogos residentes y por
un tutor interno (profesor del Departamento de Psicologia Clinica). Estas practicas incluyen también asistencia
a sesiones clinicas, asistencia a talleres y evaluacién de resultados de intervenciones.
Estas practicas se realizan en grupos de 7 alumnos por turno, supervisados por 6 psicélogos residentes (uno a
uno y con sesiones comunes), habiendo un total de 4 turnos a lo largo del cuatrimestre.

CURSO 2023-24
Pagina 34 de 56



Memoria anual de seguimiento
4314485 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Desde este curso académico las practicas en la CUP las pueden realizar con tutores internos (3) que son
profesores del Departamento de Psicologia Clinica. La incorporacion de estos profesores ha permitido ampliar
el numero de estudiantes que acceden a las practicas en la CUP.
Los alumnos pueden optar a estas practicas respetando su turno en la adjudicacién. Se ofrecen un total de 34
plazas por cuatrimestre. Las horas totales de practicas son 170. Los horarios pueden ser de mafana o de tarde
(ver cuadro de horarios y dedicacion de profesores) y el periodo dedicado a las précticas suele ser de 5
semanas.
2. Practicas en el servicio PSI-CALL de la UCM:
Servicio de atencidn psicolégica que utiliza medios telematicos (telepsicologia, atencidn telefdnica, atencién
en chat web, atencién via correo electrénico) para la atencién temprana de las emergencias psicosociales que
se puedan plantear en la comunidad universitaria, que brinda a los estudiantes del MPGS la oportunidad de
formacidn, capacitacidén y practicas en un area de tan importante crecimiento como la atenciéon psicolégica
telematica inmediata.
Los alumnos pueden optar (respetando su turno en la adjudicacidn) por realizar todo el periodo de practicas
en este servicio (300h). Se ofrecen entre 8 y 12 plazas disponibles en el cuatrimestre.
Las practicas estdn supervisadas por psicélogos residentes y tutorizadas por un tutor interno de la Facultad de
Psicologia. La atencién incluye fines de semana y tiene horarios flexibles.
De esta forma existen 3 itinerarios posibles para completar las Practicas Il
1. Practicas en la CUP (150h) + Hospital o CSM (150h) + 150h no presenciales
2. Practicas en Hospital (300h) + 150h no presenciales
3. Précticas en Psi-Call (300h) + 150h no presenciales
La realizacidon de uno u otro itinerario depende de las preferencias de los alumnos en relacién con las plazas
ofertadas por el MPGS.
Las horas de practicas no presenciales incluyen tareas como elaboracién de la memoria final de practicas,
lecturas, preparacion de casos clinicos, formacidn para la préctica, asistencia a seminarios o talleres especificos
para la practica, etc.
3. Practicas en unidades hospitalarias y centros de salud mental de la Comunidad de Madrid:
Con profesores asociados de Ciencias de la Salud, en distintos dispositivos que incluyen:
* Interconsulta de Psicologia en Hospital
* Hospital de dia
* Unidades especificas (infanto-juvenil, de trauma, etc.)
* Unidades especiales: trauma, TCA, victimas maltrato, Autismo, etc.
e Atencién individual y en grupo
*  Programas de prevencion
e Consultas de seguimiento en CSM
* Actividades docentes (charlas, conferencias, cursos, etc.)
Los alumnos pueden optar (respetando su turno en la adjudicacidn) por realizar todo el periodo de précticas
en Hospital, Centro de Salud Mental o Psicall (300h) o realizar 150h en la CUP y completar su formaciéon con
150h en Hospital o Centro de Salud Mental. Se ofrecen todas las plazas disponibles en funcién del nimero de
profesores, sus horarios para supervision de alumnos y los periodos lectivos. Los profesores atienden a turnos
de 1 sélo alumno cada vez, durante un horario que puede variar entre 25 a 30 horas semanales (segun la
propia dedicacién del profesor). Suele abarcar un periodo de entre 10 y 12 semanas (para los alumnos que
realizan una estancia Unica en hospital de sus 300 horas) o de 5 semanas (para los que completan sus practicas
después de realizar la estancia en la CUP, por un total de 150 horas).

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DE PRACTICAS

La adjudicacidn de las practicas la realiza la coordinadora de practicas teniendo en cuenta las preferencias del
alumno. Para ello, se establece un orden en funcidn de su nota media en el expediente académico al entrar
en el Master, para Practicas |, y en funcion de la nota media del primer afio del Master, para Practicas Il. En
cualquier caso, la coordinadora debe considerar, paralelamente, criterios organizativos, docentes y
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académicos para favorecer el adecuado reparto de las horas de practicas de forma equitativa y légica para los
alumnos y profesores.

Las practicas se distribuyen considerando, también, los horarios de los profesores en los centros y la
disponibilidad total (a tiempo completo) de los alumnos para realizarlas.

Los alumnos son informados sobre la organizacién de las practicas a través de varios canales:

1. Charlas presenciales colectivas, a lo largo del curso. Se lleva a cabo una charla informativa inicial al comienzo
de primer afio del Master y otra mas en profundidad de una hora u hora y media de duracién en el mes de
noviembre o diciembre, antes de iniciarse el periodo de practicas.

2. Campus virtual de la UCM, que es el principal canal de comunicacidn de los alumnos con respecto a las
practicas del Master. En él se cuelgan avisos, documentos de interés, normas, informacidn sobre los centros
de practicas, etc.

3. Tutorias semanales, los alumnos tienen un horario de tutoria, para poder realizar las consultas pertinentes
sobre las précticas o para plantear problemas sobre las mismas.

Las practicas se adjudican con la antelacidon adecuada. Entre mediados de diciembre y mediados de enero se
adjudican las Practicas | que comienzan a mediados de febrero. En el mes de junio, se suelen adjudicar las
Practicas Il que comienzan en septiembre.

Antes de la adjudicacion de las practicas los alumnos asisten a 2 charlas sobre las mismas y su organizacién y
se cuelga en el campus virtual, con la suficiente antelacién, toda la informacion relativa a las mismas
(caracteristicas de los centros, sus proyectos formativos, horarios, profesores, direcciones, etc.) asi como un
archivo Excel con los turnos ofertados, donde aparece una clave alfanumérica especifica para cada profesory
dispositivo asistencial en un periodo de tiempo concreto. Ademads, se planifica una reunién grupal para
consultar sus dudas a la coordinadora de précticas antes de la adjudicacion y una vez leidos los documentos
informativos.

Los alumnos son citados a una reunion grupal y segln el orden establecido (en funcion de la calificacion de su
expediente académico) se va desarrollando la adjudicacion de practicas a cada alumno.

REQUISITOS PREVIOS PARA REALIZAR LAS PRACTICAS
Los alumnos deben cumplir unos requisitos previos para poder comenzar sus practicas, que incluyen:
1. Acreditar la ausencia de delitos de naturaleza sexual, obligatorio segln la Ley Organica 1/1996, de
Proteccién Juridica del Menor, modificada por la Ley 26/2015 y la Ley 45/2015, de voluntariado establecen
la obligacion de que se aporten certificados negativos del Registro Central de Delincuentes Sexuales para
todos los profesionales y voluntarios que trabajan en contacto habitual con menores.
2. Seguro individual de responsabilidad civil y accidentes obligatorio para los alumnos mayores de 28 afios.
3. Firma de un compromiso deontolégico basado en el propuesto por el Vicedecanato de Practicas Externas
de la Facultad de Psicologia.
El primer dia de practicas el alumno debe entregar al tutor externo el anexo de practicas para la firma, donde
aparecen los datos relativos a sus practicas, asi como el horario, periodo y objetivos. Dicho anexo debe ser
firmado por el profesor, el alumno y la coordinadora de practicas. Posteriormente el alumno lo envia al campus
virtual para su archivo por parte de la Coordinadora.

CENTROS Y DISPOSITIVOS DE PRACTICAS

PROFESORES/TUTORES | DISPOSITIVO | CATEGORIA PROFESIONAL

HOSPITAL GREGORIO MARANON (Madrid)

Boada Muoz, Leticia HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Holguera Ortiz, Silvia HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Oviedo Nieto, Marta CSM Moratalaz Profesora asociada de ciencias de la salud
Garcia Garcia, Ana Maria HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Camarillo Gutierrez, Leticia HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
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Lépez Moreno, Laura HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud

Laorden Nieto, Alejandra HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud

HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS (Madrid)

Castro Alvarez, Eva CSM Centro Profesora asociada de ciencias de la salud
Diez Alegria Galvez, M. Cristina CSM Aguilas/Hospital Profesora asociada de ciencias de la salud
Gallastegui Galona, J. Antonio CSM Aguilas Profesor asociado de ciencias de la salud

Pena Villar, Montserrat HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Olivan Torres, Silvia CSM Centro Profesora asociada de ciencias de la salud
Villavicencio Carrillo, Patricia CSM Modesto Lafuente Profesora asociada de ciencias de la salud
Sevilla Llewellyn-Jones, Julia CSM Ponzano Profesora asociada de ciencias de la salud

HOSPITAL DOCE DE OCTUBRE (Madrid)

Fernandez de Pablos, M Noelia HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Espejo-Saavedra, Juan Manuel HOSPITAL Profesor asociado de ciencias de la salud
Rivas Santiago, Cristina CSM Villaverde Profesora asociada de ciencias de la salud
Rojas Rocha, Carolina CSM Carabanchel Profesor asociado de ciencias de la salud
Vega Gonzales, Luis Santiago CSM Villaverde Profesor asociado de ciencias de la salud
Caballero Gonzélez, Montserrat HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Ortega Cabrera M2 José HOSPITAL Profesor asociado de ciencias de la salud

FUNDACION JIMENEZ DiAZ (Madrid)

Amodeo Escribano, Susana CSM Pontones Profesora asociada de ciencias de la salud
Pérez Colmenero, Sonia CSM Arguelles Profesora asociada de ciencias de la salud
Jiménez Giménez, Mdnica HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Salto Guglieri, Ana CSM Pontones Profesora asociada de ciencias de la salud
Carollo Vivian, Sonia CSM Arguelles Profesora asociada de ciencias de la salud
Sanchez Alonso, Sergio CSM Pontones Profesor asociado de ciencias de la salud

Carmona Camacho, Rodrigo CSM Arguelles Profesor asociado de ciencias de la salud

Mufioz Lorenzo, Laura CSM Pontones Profesora asociada de ciencias de la salud

HOSPITAL DE VILLALVA (Collado-Villalba)

Rodriguez Blanco Lucia HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Alvarez Villachenous, Ménica HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud
Marcos Chamarro, Begofia HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud

HOSPITAL REY JUAN CARLOS (Méstoles)

Violeta Lopez de Lerma HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud

Rincon de los Santos, Fabiola HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud

HOSPITAL INFANTA ELENA (Valdemoro)

Lantarén Imedio, Paula HOSPITAL Profesora asociada de ciencias de la salud

Como se puede observar en la tabla, el Master de Psicologia General Sanitaria cuenta durante el curso 2023-
2024 con 35 Profesores Asociado de Ciencias de la Salud adscritos al Departamento de Personalidad,
Evaluacion y Psicologia Clinica (en ocasiones los datos ofrecidos por el SIDI pueden variar por bajas o
renovacion de contratos, ya que el proceso administrativo es muy lento), que imparten su docencia practica
en diferentes Hospitales y Centros de Salud Mental de la CAM, siendo estos los tutores de practicas de los
alumnos. Es importante resaltar, que, de forma excepcional al resto de los Masteres, estos tutores de
practicas externas son profesores de nuestra facultad y por lo tanto tienen competencia no solo para llevar a
cabo la tutorizaciéon y supervisidn de los alumnos durante el periodo de practicas en el centro, sino también
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de evaluar y calificar al alumno, no existiendo, por tanto, un tutor interno o académico para realizar estas
tareas evaluativas como se plantea en otros titulos.

Si analizamos la evolucién, vemos cdmo esta ha sido también muy positiva, ya que ha habido un aumento de
profesores Asociados de Ciencias de la Salud (de 19 profesores en 2013-2014 a 35 profesores en 2023-2024)
y plazas en centros sanitarios, siendo uno de los principales avances y mejoras respecto a los primeros afnos,
dado que ha facilitado el que 180 alumnos puedan hacer las practicas de forma paralela (90 de 12 curso y 90
de 29 curso) y atajar numerosas quejas de los alumnos.

OTROS CENTROS DE PRACTICAS
Ocasionalmente, se han firmado convenios (con lo dispuesto en el Real Decreto 1558/1986, de 28 de junio,
por el que se establecen las bases generales del régimen de conciertos entre las Universidades y las
Instituciones sanitarias) con otros centros privados de practicas a peticion de los alumnos de forma
autogestionada.
Todos ellos cumplen con los requisitos establecidos en la Orden ECD/1070/2013, de 12 de junio, por la que se
establecen los requisitos para los centros de practicas de los titulos universitarios oficiales de Master en
Psicologia General Sanitaria que habilite para el ejercicio de la profesién titulada y regulada de Psicélogo
General Sanitario.
Los centros con los que se han firmado convenios y se han realizado practicas de forma autogestionada
durante el curso 2023-2024, son los siguientes:

e ALAMED PSIQUIATRIA Y PSICOTERAPIA

e« ANDA CONMIGO

e ASOCIACION OCEANO TLP

e« CAD CASA DE CAMPO

e CENTRO APRES

o CENTRO DE PSICOLOGIA MARTA MARTIN

e CLPPSICOLOGOS

« FUNDACION ANAR

e FUNDACION PARA LA NEUROEDUCACION

e LIBERTIA

« NB PSICOLOGIA

¢ NEUROMOTTIVA

e RESIDENCIA DE MAYORES Y CENTRO DE DiA VALDEOLIVAS

e SINEWS

e SOMMOS

e TERESA HERNANDO PSICOLOGIA

En todos ellos, se ha asignado un tutor interno o académico que ha sido en todos los casos la coordinadora de
practicas del MPGS.

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION
La calificacion final, segin recoge la memoria verificada del master, se obtendra en funcién de los criterios
siguientes:

1. Evaluacién de competencias a través de la asistencia presencial. La realiza el profesor o, en su caso, el
tutor de practicas. La evaluacion se fundamenta en un listado de competencias extraidas a partir de
la memoria de la ANECA del MPGS (ver rdbrica para la evaluacion). El profesor o tutor debe
cumplimentar la hoja de evaluacién (ver hoja de evaluacién), donde da una valoracién de cada una de
las competencias adquiridas por el alumno. Supone el 80% de la nota final.

2. Memoria de practicas, a confeccionar por el alumno ajustandose al modelo facilitado por el MPGS
(ver modelo de memoria). La memoria se realiza una vez finalizadas las practicas y se entrega al
profesor tutor en formato papel y electrénico. Supone el 20% de la nota final.
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En las Practicas |, las practicas obligatorias de OECC suponen el 15% de la nota total, mientras que las realizadas
en la Clinica de Psicologia o los Hospitales suponen el 85%.

Tanto la hoja de evaluacidn como la memoria de practicas se deben remitir a la coordinadora de practicas que
cumplimenta las actas, una vez que se han publicado y revisado las notas por parte de cada profesor y/o tutor.
Para facilitar la tarea de evaluacién, se ha propuesto una rubrica y una guia a modo de instrucciones (ver pag.
Web del Master. Guia de Prdcticas).

Dada la cantidad de centros hospitalarios y centros de salud mental asociados a estos, jefes de seccién y
tutores externos existentes en cada uno de ellos y alumnos que posee este Master haciendo practicas en el
mismo curso académico (180), requiere una coordinacién constante con todos los agentes implicados a la hora
no solo de gestionar la asignacion de practicas sino también de resolver incidencias continuas que surgen y
gue hay que resolver sobre la marcha (bajas laborales de los tutores, viajes por asistencia a congresos, retrasos
en la renovacidn de contratos, etc.), ademas de recoger las evaluaciones y trasladarlas y firmar actas.

Todos los contenidos relativos a las practicas son publicados no solo en la web del Master sino también a
través del espacio de Prdcticas en el Campus Virtual para que tanto los alumnos como los tutores lo consulten
y se lo puedan descargar (ver pag. Web del Master (Guia de Prdcticas).

Dado que el programa Docentia no evalla a los profesores tutores de practicas, la Coordinacidon del Master
elabord unas encuestas internas de evaluacién anénimas de todos los centros y tutores de practicas que viene
realizando desde el curso académico 2015-2016 y que mejoro a través del PIE N2 de referencia: 429 y 426).
Esta iniciativa obedece a una de las acciones de mejora planteadas en informes anteriores (Ver resultados en
el apartado 5 de satisfaccion).

FORTALEZAS DEBILIDADES

El gran elenco de hospitales publicos de la CAM como centros | -

de practicas.

Se cuenta con 35 profesores asociados de ciencias de la salud
como tutores de practicas, adscritos a los diferentes mejores
hospitales de la CAM.

Excelentes calificaciones y 100% de tasa de éxito.

Existe una coordinacién de practicas que las gestiona y facilita
la comunicacién con los centros y su control.

La coordinacién del Master dispone una encuesta interna de
calidad de las practicas, tanto de los tutores como de los centros
adscritos, donde se incluyen también los centros
autogestionados y las practicas de observacién de casos
clinicos.

Aumento de la tasa de respuestas a las encuestas de evaluacion.
Valoracién positiva de las practicas por parte del alumnado.
Sistematicamente cada curso se plantean acciones de mejora
para continuar llevando las practicas a un nivel de excelencia.
En el curso 23-24 se ha conseguido un profesor mads,
actualmente hay 4 profesores asociados del Departamento de
Psicologia Clinica con dedicacidn exclusiva a la CUP, lo que ha
posibilitado aumentar el n® de plazas de précticas y con ello
posibilitar que casi la gran mayoria de los alumnos puedan
realizar ahi parte de sus horas practicas.

La CUP puede ofrecer soélo 150 horas de practicas para
cada estudiante, no pudiendo cursar el total de las 500h
ni 300 horas, como ocurre con los Hospitales, porque los
recursos de la CUP (a nivel de espacio y de personal) no
lo hacen posible. Siendo una debilidad importante
porque los estudiantes reclaman mas plazas en la Clinica
Universitaria de Psicologia y no hospitales, puesto que es
el centro similar a donde ellos van a desarrollar su labor
profesional.

La gestidn del centro (UCM) es muy lenta en cuanto a la
resolucién de las bajas y nuevos contratos, y cada vez
existe mas dificultad en encontrar profesores de hospital
que quieran asumir alumnos (insatisfaccion con los
contratos), lo que ha provocado en muchas ocasiones
que las plazas quedaran desiertas, perjudicando el
desarrollo de las practicas de los alumnos.

El programa Docentia no contempla la evaluacidon de los
tutores de prdacticas ni existe otro sistema de evaluacion
por parte de la universidad.
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El Gltimo informe de seguimiento realizado (2022-2023), fue aprobado por la Oficina para la calidad de la UCM,
cumpliéndose todos los criterios evaluables. Asi mismo, sefialan una recomendacion en un criterio que han
sido todas ellas realizadas.

Apartado 3.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la calidad de la
docencia del titulo. Se recomienda incluir informacion sobre la participacion en proyectos de innovacion. En
caso de no participar ningun docente en proyectos de investigacion, se recomienda indicarlo en la memoria.

Dicha recomendacién se ha tenido en cuenta y queda incluida en la presente memoria de seguimiento (ver
apartado 3).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

A continuacion, se exponen y analizan el cumplimiento del plan de acciones y mejoras planteadas en la Ultima
Memoria de Seguimiento realizada del curso 2022-2023:

eSeguir trabajando para aumentar la satisfaccidon del alumnado y esa actitud critica de los estudiantes a través
de las reuniones iniciales que tenemos con el alumnado. CUMPLIDO. Se ha trabajado desde coordinacion
realizando reuniones con el alumnado para detectar posibles quejas y darlas solucidn, se han realizado
reuniones con el profesorado para informarles de las puntuaciones mas bajas de los alumnos en las
encuestas con el objetivo de que las mejoren, se ha mantenido una comunicacidon constante y se les ha
ofrecido clases y talleres adicionales para solventar las deficiencias en alguna asignatura a nivel practico,
pero, aun asi, la satisfaccidn se sigue manteniendo.

e Seguir manteniendo y mejorando la comunicacién con el alumnado, y asi facilitar la posibilidad a que puedan

manifestar tanto sus quejas como posibles sugerencias, realizando, desde la Coordinacion del Mdster, al
menos 2 reuniones de contacto con los alumnos por semestre y mantener activo en el CV un espacio de
videoconferencia para cualquier consulta y que ésta sea mas cercana que el correo electrénico.
CUMPLIDO. No sélo se han mantenido las dos reuniones, sino que se han realizado muchas mds. Asimismo,
se cred el espacio por videoconferencia que ha facilitado las tutorias, la comunicacidn y las sugerencias de
forma mas personalizada y eficiente. Muestra de ello son las evaluaciones de 9,10 a la Coordinacion del
Master y la ausencia de quejas en las reuniones de seguimiento.

CURSO 2023-24
Pagina 40 de 56



Memoria anual de seguimiento
4314485 MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

®En relacién con el ambito docente, la Coordinacion del Mdster fomentard que los coordinadores de
asignatura sigan revisando y actualizando anualmente las fichas docentes y la bibliografia de forma conjunta
con los profesores que imparten la asignatura, con el fin de que recojan contenidos innovadores en todas
las materias y sobre todo practicos. CUMPLIDO. Dichas reuniones y revisiones se realizan de forma rigurosa,
al igual que incluir contenidos practicos en las asignaturas (todas las asignaturas conllevan trabajos
practicos), aunque parece ser que sigue siendo insuficiente para los alumnos. Asimismo, esto se reforzd a
través del siguiente punto-

e Asimismo, se acercard el mundo profesional al alumnado gracias al apoyo econémico del que dispone el
Master, fortaleciendo el contenido practico (queja que se vienen repitiendo afo tras afio) de aquellos temas
que queden deficitarios en este aspecto y ampliando los contenidos a temas y problemas mas innovadores
gue los alumnos soliciten y que el programa del Mdster no contemple. CUMPLIDO. Se realizaron diferentes
talleres y seminarios practicos sobre temas muy especificos (suicidio), y de la aplicacién de técnicas de
intervencién con diferentes tipos de poblacién, como respuesta a la solicitud de los propios alumnos y otros
seminarios donde profesionales de la practica profesional enriquecieron las asignaturas con contenidos
practicos. Pero a pesar del esfuerzo realizado, la asistencia a estos talleres es muy baja.

e Mantener al profesorado en las asignaturas en funcién de sus evaluaciones Docentia. CUMPLIDO. Todos los
profesores han mantenido sus evaluaciones muy positivas y excelentes.

e Para mejorar la calidad de las practicas y que se ajusten mejor a los intereses del alumnado, la Coordinacion
del Mdster junto con la Direccion del Departamento de Psicologia Clinica seguira solicitando ampliacion de
plazas y de profesores tutores de practicas en la Clinica Universitaria de la UCM, para poder atajar otra de
las quejas o sugerencias formuladas por los alumnos, siendo el érgano responsable de su ejecucion el
Rectorado de la UCM, dado que para ello lo primero que tiene que hacer es dotarlo de unas dependencias
fisicas mds amplias que permita acoger a un n2 mayor de becarios residentes o prof, tutores del
departamento de psicologia clinica, que se hagan cargo de los alumnos en prdcticas. CUMPLIDO
PARCIALMENTE. Se han conseguido hasta ahora 4 profesores asociados con dedicacién docente exclusiva en
la CUP con el fin de ampliar el n2 de plazas de practicas, siendo este un centro afin a sus intereses. Y en estos
momentos hemos conseguido que todos los alumnos puedan hacer una de sus practicas en la Clinica
Universitaria de Psicologia. Sin embargo, seguimos sin conseguir unas dependencias mas acordes con las
necesidades tanto de la CUP como del Master. Parte de las practicas que realizan los alumnos en la Clinica
(observaciéon de casos) las hacen en condiciones penosas, estando 12 alumnos en una sala pequefia, oscura
y sin ventilacion, queja que han sefialado los profesores en sus encuestas de satisfaccion.

e Para atajar la problematica que se nos presenta en cuanto a las exigencias por parte de los prof. de ciencias
de la salud, de que se especifiquen los créditos-horas que conllevan sus contratos, se intentard, junto con la
vicedecana de practicas externas, resolver este problema con el Rectorado. Asimismo, se estudiara en qué
medida es factible convocar esas plazas desiertas en otras instituciones publicas o privadas que tengan
mayor aceptacién, tanto por parte de los profesionales como por el alumnado. CUMPLIDO. Esta
problematica ha sido comunicada a Decanato de la Facultad con el fin de que intenten promover en el
Rectorado una revision de esos contratos y se especifiquen claramente las horas que les corresponde. En
cuanto a convocar plazas desiertas en hospitales en otras instituciones ya se ha conseguido, reconvirtiendo
dos de ellas a plaza de prof. asociado con dedicacidon docente exclusiva a la CUP, pero la falta de espacios
impide que se sigan reconvirtiendo mas plazas de hospital.

ela Coordinacion del Mdster seguira realizando un seguimiento para aumentar la participacion tanto del
alumnado como de los profesores en las encuestas de la UCM, ademas de seguir realizando y mejorando la
evaluacion interna para evaluar la calidad docente del Master, sobre todo las practicas, tanto por centros
como por tutores, tutorizacién de TFM, coordinacion y la insercidn laboral de los egresados. En cuanto a la
evaluacion de la calidad docente del profesorado que imparte docencia tedrica, dado que es repetitiva
respecto al Docentia, se va a proceder a no evaluarla este préximo curso con el objeto de no preguntar dos
veces la misma informacién y no saturar al alumnado. No obstante, se avisara al profesorado de la
obligatoriedad de evaluar sus asignaturas del Master a través del Docentia para poder tener esa informacion.
CUMPLIDO. Se han mantenido las evaluaciones internas de la calidad docente, practicas, de coordinacién y
de tutorizacidon de los TFM. Asi mismo, se ha mejorado y ampliado las encuestas de evaluacién de las
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practicas a través de la realizaciéon del PIE N2 de referencia: 426 en el curso 22-23 y se ha conseguido
aumentar la tasa de R a mas de un 80% de participaciéon. Y como muy bien se planted en la memoria anterior
de no pasar mas las evaluaciones internas de la calidad docente para no saturar al alumnado, se ha realizado
de nuevo con el fin de verificar si debemos suprimirla y se ha constatado que efectivamente es mejor
eliminarla ya que sdlo 2 alumnos han contestado a éstas.

Se expondra en las reuniones de Calidad para que lo transmita a los drganos responsables, que estudien la
forma para aumentar la tasa de R de las evaluaciones y encuestas que realiza la UCM, sobre todo de la
insercidn laboral. Y se planteard estudiar si la existencia de tantas encuestas no puede llegar a ser
contraproducente para obtener el objetivo de la maxima participacién. CUMPLIDO. Dicha reflexion se ha
llevado por parte de la coordinadora a la Comisidn de Calidad de las titulaciones y parece ser que es un mal
comun, que deben valorar como solucionarlo.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

El informe definitivo de renovacidn de la acreditacién del titulo elaborado por la agencia externa el 25 de
septiembre julio de 2023 realiza las siguientes recomendaciones a nuestra titulacién:

RECOMENDACIONES:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
1.- Se recomienda revisar y actualizar las guias docentes.
Dicha recomendacién ya se ha realizado y puede comprobarse en la pagina web del titulo.

2.- Se recomienda diversificar los centros y los tipos de prdcticas ofertadas. En informe se refleja “En el caso
de la Facultad de Psicologia, una parte significativa de los centros de prdcticas son hospitales, lo que reduce la
satisfaccion de los estudiantes en las prdcticas debido a que las realizan en espacios donde posteriormente no
ejercerdn. Se recomienda, por tanto, contemplar la posibilidad de abrir el abanico de centros de prdcticas que
se acerquen mds a la realidad profesional que van a encontrarse los estudiantes cuando egresen. La valoracion
global de satisfaccion con las prdcticas por parte de los centros fue de 7,8.”

Este aspecto es dificil de solucionar a pesar de llevar trabajando en él durante mucho tiempo. Es cierto que la
principal queja del alumnado tiene que ver con la disconformidad con tener que realizar sus practicas en
centros donde nunca podran trabajar (hospitales publicos), motivo por el cual se ha venido trabajando en
aumentar las plazas de practicas en la Clinica Universitaria de Psicologia. En la actualidad, hemos conseguido
reconvertir plazas de hospital en 4 profesores asociados con dedicacion exclusiva a la docencia practica del
Master en la CUP, lo que ha posibilitado que todos los alumnos puedan hacer ahi al menos una parte de las
horas correspondientes a la asignatura de sus practicas (I o Il), pero la falta de espacios impide que estas plazas
aumenten. Tanto la CUP como el Decanato de la Facultad de Psicologia (y el Master en todas sus memorias de
seguimiento) ha solicitado al Rectorado nuevas infraestructuras para la Clinica Universitaria de Psicologia que
posibiliten mas plazas de becarios residentes, profesores asociados, pacientes y por lo tanto alumnos en
practicas, pero esto sigue siendo algo inalcanzable por parte de la Coordinacién del Master ya que depende
del propio Rectorado.

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
1.- Se recomienda incrementar el nimero de profesores doctores acreditados en el CES Cisneros.
Este apartado no es competencia de nuestra titulacion.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Se recomienda seguimiento de la baja satisfaccidn de los estudiantes con las infraestructuras en la Facultad
de Psicologia, tras haberse realizado reformas.

En la reunién con el panel de la Agencia evaluadora se les expuso que este problema que habia dado lugar a
numerosas quejas por parte del alumnado ya estaba solucionado, ya que se acababa de renovar el mobiliario
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de toda el aula donde se imparten las clases y se habian dotado de enchufes para que los alumnos pudieran

conectar sus portatiles.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- La existencia de procedimientos de seguimiento tanto
externos como internos favorece la mejora de la calidad de
la titulacidn

- Todas las renovaciones de Acreditaciéon e Informes de
Seguimiento de la UCM han sido favorables

- No siempre tienen en cuenta las alegaciones que se realizan
justificando alguin aspecto sefialado en los informes, dado que
en algunos casos no esta a nuestro alcance el poder
solucionarlos (Ej, mas profesores en la Clinica Universitaria de
Psicologia que permiten realizar todas sus practicas ahi. Ej.
Dotar a la CUP de unas instalaciones mayores para poder
acoger a mas profesores y alumnos en practicas).

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion

sustancial.

No procede dado que no se ha realizado ninguna modificacion del plan de estudios.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no

sustancial.

No procede dado que no se ha realizado ninguna modificacion del plan de estudios.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Se pueden destacar las fortalezas siguientes:

Todos los indicadores académicos obtienen porcentajes muy elevados. Entre otros:

e Alta tasa de demanda: dado el cardcter habilitante para el ejercicio de la profesidn, esta titulacion
anualmente recibe mas de 1000 solicitudes (1030 en el curso pasado), lo que exige una seleccion de los
mejores expedientes y curriculos, contando finalmente con un alumnado muy exigente y motivado.

® la tasa de cobertura del titulo: Como ya se ha sefialado, esta es muy alta (100%) en el ultimo curso
analizado lo que indica el interés del alumnado por esta titulacion, dado el caracter habilitante del titulo.

e latasaderendimiento-éxito: es muy alta lo que es un buen indicador del nivel de competencias alcanzado
por el alumnado (97,71% y 100% respectivamente). Este nivel de competencia puede corroborarse no solo
por las asignaturas presentadas y aprobadas sino por las calificaciones obtenidas, correspondiendo los

mayores porcentajes a notables y sobresalientes.

® latasa de graduacidn es muy alta, con porcentajes de mas del 90% (91,04%).

A estos resultados colabord sin duda el punto o fortaleza siguiente.
e Excelente calidad del profesorado implicado, cuya formacién y experiencia profesional estd muy

relacionada con las materias _que imparte. Ademds, es un profesorado que recibe habitualmente
excelentes calificaciones en el programa Docentia (ver apartado 3) y en las encuestas de evaluacion

interna.

e La existencia de un sistema de coordinaciéon docente con todos los agentes implicados que facilita la
comunicacion entre ellos, permitiendo recoger y valorar las necesidades del master y buscar la forma de
resolver las problematicas y mejorar la calidad docente.

e Sistema de evaluacién interna de la calidad docente de todo el profesorado por cada una de las

asignaturas, tutores de TFM, tutores de précticas y centros y Coordinacidn del Master y de Practicas. Esto
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permite tener un feedback de los alumnos sobre la calidad docente del Master para poder mejorarla y
conseguir el 100% de las evaluaciones positivas sobre el profesorado, tanto docente como de practicas.
Se cuenta con excelentes centros de practicas: Todas las practicas (500 horas presenciales) se
desarrollaron en Hospitales de la CAM de reconocido prestigio y considerados muchos de ellos como los
mejores hospitales de Espafia, siendo los alumnos supervisados por profesionales con gran experiencia en
el drea (todos son psicélogos clinicos). Asimismo, ademds de los hospitales se conté con la Clinica
Universitaria de Psicologia de la UCM y PsiCall Center, que de la misma forma posee el reconocimiento de
centro sanitario, siendo supervisados los alumnos por profesionales psicélogos con el titulo de especialista
en Psicologia Clinica y profesores del Departamento de Clinica. Los centros en los que se cursaron las
practicas fueron:

o Clinica Universitaria de Psicologia UCM y PsiCall.
o H. Clinico San Carlos
o H. 12 Octubre
o H. Gregorio Maraindén
o Fundacion Jiménez Diaz
o
o
o

H. Infanta Elena
H. Rey Juan Carlos
H. de Villalba

La Informacién Publica del titulo a través de su web y de los recursos gue ofrece las plataformas UCM.: La

pagina web del master recoge toda la informacidn critica, suficiente y relevante de cara al estudiante tanto
para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta informacién esta
actualizada y su estructura permite un fécil acceso a la misma y se adecua a lo expresado en la memoria
verificada del Titulo. Ver http://psicologia.ucm.es/psicologia-general-sanitaria.

Asimismo, la disponibilidad del Campus Virtual facilita la comunicacidon entre profesores y alumnos vy la
Coordinacion del Master, ademas de ser una herramienta fundamental para el desarrollo del aprendizaje.

Plan de Mantenimiento: estas fortalezas no sdlo se mantendrdn, sino que se pretende mejorarlas
sustancialmente.

En cuanto a la tasa de cobertura se prevé mantener una cobertura del 100% o muy cercana, debido al
cardacter habilitante del titulo y el prestigio de nuestra Universidad.

Respecto al rendimiento académico, las cifras hablan por si solas (durante los dos ultimos afios se alcanzan
porcentajes superiores al 97%), mostrando la alta motivacién que tiene tanto el profesorado por que el
alumno aprenda coémo el alumnado por aprender. No obstante, se cuidard la presencialidad de los
alumnos en las clases y el seguimiento de los contenidos tedrico-practicos mediante evaluacion continua,
con el objetivo de mantener el rendimiento académico del alumnado.

Asimismo, se incentivard a que el profesorado solicite las evaluaciones Docentia y participe en las
encuestas de satisfaccidon, pero, aun asi, la coordinacién del Master seguira realizando las evaluaciones
internas sobre la calidad del profesorado por cada una de las asignaturas y tutores de practicas.

Se fomentara la continuidad de los profesores en la imparticién de la misma asignatura siempre y cuando
sus evaluaciones hayan sido positivas.

Se fomentara e intentard mejorar la coordinacidon docente con el fin de evitar quejas o problematicas con
las asignaturas tedrico-practicas o poder resolverlas con rapidez en el caso de que surjan.

En relacién con la web del Mdster se cuidara en mejorar y actualizar la informacién volcada como su
accesibilidad y mejorar el sistema de publicidad de la titulacidn.

Respecto a las prdcticas, se intentara que la renovacion de contratos de los profesores de cc. de la salud
se sustente en adecuadas evaluaciones positivas por parte del alumnado, realizando un seguimiento de
aquellos casos donde hayan existido evaluaciones por debajo de la media, e incluso no renovandolos si las
evaluaciones de los alumnos son negativas de forma reiterada. Y se seguird insistiendo en la necesidad de
conseguir mas plazas en la CUP u otros centros privados, para mejorar la calidad de la formacién al
ajustarse mas a la labor real que realizardn en un futuro y la satisfaccién del alumnado, aunque esto
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supone la necesidad de ampliar los espacios disponibles en la CUP, cosa que por el momento es poco
probable ya que no depende de la coordinacién del Master.

Se acercard el mundo profesional al alumnado gracias al apoyo econémico del que dispone el Master
desde hace dos afios, fortaleciendo el contenido practico de aquellos temas que queden deficitarios en
este aspecto y ampliando los contenidos a temas y problemas mds innovadores que los alumnos soliciten.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Comision dinamica y resolutiva, unificada para todo el posgrado,
que permite un mejor desempefio en aspectos comunes
(memorias de seguimiento, autoinformes de evaluacion, paginas
webs).

La elaboracidn de un Unico sistema de Garantia de Calidad de
todas las titulaciones en Psicologia

Implicacién de un agente externo a la comisién, siendo la
evaluacién del grado de satisfaccidn excelente.

Creacidén de un-Drive que permite el trabajo en linea, lo que agiliza
el desarrollo de las reuniones.

Convocatoria de reuniones semipresenciales, lo que permite una
mayor participacion y flexibilidad.

Gran apoyo administrativo por parte de la Oficina de Posgrado

Apartado 1

- Fomentar la participacion de todos los agentes del Sistema
de Garantia de Calidad

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Existencia de una Comision de coordinacion que realiza y facilita
tareas de coordinacion tanto a nivel horizontal como vertical.
Existencia de una Coordinadora de Practicas que realiza tareas de
coordinacion con el alumnado y los tutores internos y externos de
los centros de los diferentes centros de practicas.

Existencia de Coordinadores de asignaturas.

Coordinacion Intercentros, que se lleva a cabo a través de
reuniones con los distintos centros adscritos a la UCM donde se
imparte la misma titulacién, siendo el CES Cardenal Cisneros.
Sistema de evaluacidn interna de la calidad de la Coordinacién del
Master y de la Coordinacién de Practicas, cuyos resultados son
excelentes.

Apartado 2

- Seguir manteniendo los diferentes sistemas de
Coordinacion establecidos hasta ahora.
- Mejorar los sistemas de evaluacidn interna (proyecto de

innovacion educativa n2 429 y 426).

Personal académico

La calidad del profesorado en investigacion: el 100% son Doctores,
66 sexenios.

Estabilidad del profesorado: 24 de 37 profesores poseen figuras
contractuales estables y a tiempo completo

La participacién del profesorado en el programa Docentia ha sido
del 85%

Calidad docente del profesorado que imparte docencia: la tasa de
evaluaciones positivas es del 100%

Apartado 3

- Fomentar la estabilidad del profesorado dado que los
indicadores muestran excelente calidad docente y su
participacion en el programa Docentia para seguir
manteniendo un feedback.

- Mejorar los sistemas de evaluacién interna sobre la calidad
docente (proyecto de innovacién educativa n? 429 y 426).
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- La Coordinacion del Master realiza evaluaciones internas de la
calidad del profesorado, mostrando los resultados valores muy
positivos o excelentes (PIE n2 429, y 426).

Sistema de quejas y
sugerencias

- Existe una fluida comunicacién entre el alumnado y Ia
Coordinacion, ya que todas las quejas se interponen ante la misma
y se consiguen solventar, siempre y cuando esté en su mano.

- Se ha establecido un sistema de comunicaciéon online para que la
atencidn sea mas eficiente y personalizada

Apartado 4

Seguir manteniendo la comunicacion con el alumnado a
través de reuniones periddicas, ya que facilita el que
transmitan sus sugerencias y quejas y posibilita poder mejorar
el funcionamiento del Master.

Indicadores de
resultados

- El nimero de plazas ofertadas es alto respecto a otras
Universidades o titulaciones

La tasa de demanda es altisima respecto a otras Universidades o
titulaciones, asi como la de cobertura

Muy baja tasa de abandono o inexistente

Tanto la tasa de rendimiento del titulo, de éxito, de graduacion, la
eficiencia de los egresados y la tasa de evaluacion es muy alta.
Excelentes calificaciones

Apartado 5.1

Mantener la calidad académica que posee la titulacion para
asi mantener los mismos resultados satisfactorios que
tenemos en la actualidad.

Satisfaccién de los
diferentes colectivos

Existe una evolucidon positiva en la satisfaccion de todos los
colectivos, con valores muy por encima de la media en la mayoria
de los indicadores, tanto en las encuestas que realiza la UCM como
las internas realizadas por la Coordinacion del Titulo.

Apartado 5.2

Seguir realizando encuestas con los distintos colectivos para
detectar problematicas existentes y estudiar la forma de que
aumente la tasa de participacion.

Insercién laboral

La satisfaccion con la formacion recibida de los egresados y la
insercién laboral evaluado por la UCM, aunque no es
representativa, es muy positiva

Desarrollo por la coordinacion del master de una encuesta para
evaluar la insercion laboral de todos los egresados y la satisfaccion
con la titulaciéon con resultados positivos (contenido del PIE N2 de
referencia: 429).

Creacion de un espacio en el CV para recopilar los correos
personales y el consentimiento del alumnado para mantener la
valoracidn de la insercidn laboral.

Apartado 5.3

Seguir realizando encuestas sobre insercién laboral y estudiar
la forma de que aumente la tasa de participacion.

Programas de movilidad

No se contempla

Practicas externas

- El gran elenco de los mejores hospitales publicos de la CAM como
centros de practicas, ademas de la Clinica Universitaria de
Psicologia y el Psi-Call

- Se cuenta con 34 profesores asociados de ciencias de la salud
como tutores de practicas, adscritos a los diferentes hospitales.

- Valoracion positiva de las practicas por parte del alumnado

Apartado 5.5

Mantener y trabajar para aumentar las plazas de practicas en
aquellos centros que los alumnos mas solicitan (CUP) y con los
tutores mejor evaluados.

Mantener las encuestas de evaluacion sobre la calidad de las
practicas y sus tutores.
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Excelentes calificaciones y 100% de tasa de éxito

Existe una coordinacién de practicas que las gestiona y facilita la
comunicacion con los centros, su control y deteccion de
problemas y su resolucion.

Desarrollo de una encuesta interna que valora la calidad de los
centros y tutores de practicas del Master (PIE n2 429 y 426).

Se han creado plazas nuevas de profesores asociados para
tutorizar practicas en la CUP, lo que permite que todos puedan
realizar una de sus practicas en este centro que es el mas
solicitado y el que se ajusta mas a su perfil profesional.

Informes de verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

Se cumplen con todos los criterios establecidos por la Oficina para
la Calidad de la UCM.
El ultimo informe de Renovacién de la Acreditacion fue favorable

Apartado 6

Seguir y mejorar las sugerencias de

seguimiento e informes de renovacién de la acreditacion en el

caso de ser realizadas.

los informes de
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

En estos cuatros uUltimos afios se ha trabajado muy duro para mejorar la calidad del Mdaster y asi quedd
reflejado tanto en el dltimo Informe de seguimiento con en el informe definitivo de acreditacion, donde se
cumplieron précticamente todos los requisitos y se obtuvo una valoracion favorable con alguna
recomendacién, que en la actualidad estdn solventadas en su mayoria. Sin embargo, existirian aun diferentes
problemas o dificultades que podrian considerarse como puntos débiles actuales del Master y que se exponen
a continuacion:

- Actitud critica que presenta el alumnado en relacién con la aparicion de la ley General de Salud Publica, que
obliga desde hace poco tiempo (posterior a iniciar sus estudios de Psicologia) a realizar esta titulacidn para el
ejercicio de la profesién de Psicélogo General Sanitario. Esto va mejorando poco a poco, en la medida en que
lo saben antes de iniciar sus estudios, pero, aun asi, se necesita seguir trabajando en este aspecto, porque a
pesar de que todos los indicadores muestran la excelencia del Master, la valoracién subjetiva del alumnado al
evaluar su satisfacciéon no es comparable con la calidad del M4ster.

- A pesar de las mejoras conseguidas a nivel docente, los alumnos se siguen quejando del componente practico
de las clases y del componente innovador de los contenidos formativos. Aqui resaltar que como se ha sefialado
a lo largo del informe y los datos de las encuestas realizadas confirman, mas del 70% del alumnado poseen
otros estudios de postgrado en el dmbito de la psicologia clinica y muchos de ellos ya trabajan a nivel
profesional en el drea, dado que esto les puntla en el proceso de seleccién que se realiza y es lo que les
permite acceder al mdster dada la altisima demanda que existe, motivo por el cual es comprensible que
sefialen que los contenidos no son tan innovadores como esperaban y por tanto su satisfaccién general con el
madster decrece considerablemente. Pero no hay que olvidar que existe un porcentaje de alumnos no
desdenable que son recién graduados y que el nivel de profundizacidn de las asignaturas del Master debe
acoplarse a ambos tipos de alumnado. De tal forma que hay que dedicar tiempo suficiente para desarrollar los
contenidos tedricos para aquellos alumnos que los desconocen, pero indudablemente esto no es del agrado
de aquellos que si los poseen.

- Otras de las debilidades que hay que sefialar, es la escasa tasa de participacion tanto del alumnado como del
PAS en la encuesta de satisfaccién que realiza la UCM, lo que hace interpretables los resultados. Sin embargo,
la calidad del Master se pone en entredicho por las puntuaciones obtenidas por ellos, que en muchas
ocasiones no pasan de un 10%. Por este motivo la Coordinacién del Master realiza encuestas internas con el
objetivo de hacer un seguimiento y potenciar la participaciéon en ellas, aspecto que creo que puede ser o esta
siendo contraproducente, dado que provoca una saturacion de encuestas en el alumnado y podemos
conseguir el efecto contrario, como ha ocurrido este afio. En relacion con las encuestas también hay que
resaltar que en muchas ocasiones incluyen items que no son aplicables a nuestra titulaciéon y que el alumno
contesta con puntuaciones muy bajas lo que provoca un descenso en la satisfaccion global (Ej. La movilidad).
- La utilizacién del buzén de sugerencias y quejas por parte de los alumnos para temas de preinscripcion y
matricula y no para la transmision de problematicas relacionadas con el funcionamiento del Master. En este
caso ya hemos analizado como prefieren métodos mas directos (a través de reuniones con la coordinadora,
correos electrénicos o tutorias online que agradecen siempre como muy bien sefialan las evaluaciones que
realizan a la coordinacidn).

- Pese a que los centros de practicas son excelentes, los alumnos reclaman practicas en centros privados o
mas plazas en la Clinica Universitaria de Psicologia que se ajustan mds a su labor profesional futura que la de
los hospitales. Esto es un punto débil que creo que no se puede solucionar, dado que los profesores asociados
de ciencias de la salud tienen que pertenecer a instituciones publicas. En cuanto a la posibilidad de ampliar
plazas en la CUP, parece algo muy complejo de conseguir, dado que no se pueden ampliar plazas hasta que
ésta consiga unas dependencias fisicas mas amplias que permita acoger mayor nimero de residentes, tutores,
pacientes y por tanto alumnos en practicas, cosa que a corto plazo no es previsible. No obstante, seguimos
trabajando en ello. Tanto es asi, que hemos conseguido 4 profesores asociados con docencia practica exclusiva
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en la Clinica Universitaria lo que ha permitido aumentar el n? de plazas de practicas, aunque no las suficientes
como para que los alumnos que lo deseen puedan hacer todas sus practicas aqui y no sélo parte de las horas.
- Otra de las problematicas que se sigue detectando este afio con relacion a las practicas, es el descontento
de los profesores de ciencias de la salud que desarrollan sus funciones como tutores de practicas en los
hospitales, con las retribuciones econdmicas que reciben y la indefinicién de las horas de trabajo que conllevan
dichos contratos. Reclaman asi, por parte del Rectorado, que se les informe de forma concreta de este aspecto.
Este descontento se ha traducido en que ha habido renuncias y bajas, y cuando se han vuelto a convocar,
dichas plazas han quedado desiertas por no haber psicélogos interesados, lo que ha afectado al alumnado
directamente al quedarse sin tutor. Esta problemdtica se ha puesto en conocimiento del Vicedecano de
practicas externas para que busque soluciones.

- El reconocimiento de créditos con relacién a la labor que realiza un Coordinador de Master Oficial
profesionalizante es muy escaso en todos los casos, pero de manera muy llamativa en aquellos de 90 créditos
con un n2 muy elevado de alumnos, como es el caso del Master de Psicologia General Sanitaria, que tiene que
coordinar y gestionar 180 alumnos por curso académico y con un perfil bastante diferencial al resto (son muy
exigentes dada su alta formacién con la que acceden al Master), como ya se ha comentado anteriormente.
Asimismo, si afiadimos que el n? de profesores es muy elevado en relacidn a otros estudios, como lo son
también el n2 de centros de practicas, y la existencia de centros Universitarios adscritos a la UCM donde se
imparte también dicha titulacidon que requiere contintdo apoyo y coordinacién por parte de la Coordinadora
de este Master, la carga de trabajo que todo esto genera es realmente excesiva con respecto a los 6 créditos
que son asignados, que son los mismos que se asignan a otras titulaciones que no poseen todas estas
caracteristicas ni este n2 de alumnos.

- Los recursos de la facultad en algunos casos son muy deficitarios: a pesar de haber reformado el aula donde
se realiza la docencia tedrica, no se disponen de espacios adaptados para realizar sesiones practicas, teniendo
gue utilizar aulas normales dedicadas a la docencia tedrica.

- Los recursos de la Clinica Universitaria de Psicologia carece de espacios suficientes y adecuados para
desarrollar las practicas de los alumnos en unas condiciones éptimas (espacios insuficientes, salas pequefias y
algunas sin ventilacion).

Como plan de acciones y mejoras para los préximos cursos, y asi dar respuesta a las debilidades expuestas,
se pretende:

eSeguir trabajando para aumentar la satisfaccidn del alumnado y esa actitud critica de los estudiantes a través
de las reuniones iniciales que tenemos con el alumnado.

eSeguir manteniendo y mejorando la comunicacion con el alumnado, y asi facilitar la posibilidad a que puedan
manifestar tanto sus quejas como posibles sugerencias, realizando, desde la Coordinacion del Mdster, al
menos 2 reuniones de contacto con los alumnos por semestre y mantener activo en el CV un espacio de
videoconferencia para cualquier consulta y que ésta sea mas cercana que el correo electrdnico.

®En relacién con el ambito docente, la Coordinacion del Mdster fomentard que los coordinadores de
asignatura sigan revisando y actualizando anualmente las fichas docentes y la bibliografia de forma conjunta
con los profesores que imparten la asignatura, con el fin de que recojan contenidos innovadores en todas
las materias y sobre todo practicos.

e Mantener al profesorado en las asignaturas en funcion de sus evaluaciones en el programa Docentia.

® Asimismo, se acercara el mundo profesional al alumnado gracias al apoyo econdmico del que dispone el
Master, fortaleciendo el contenido practico (queja que se vienen repitiendo afo tras afio) de aquellos temas
qgue queden deficitarios en este aspecto y ampliando los contenidos a temas y problemas mas innovadores
que los alumnos soliciten y que el programa del Master no contemple.

e Para mejorar la calidad de las practicas y que se ajusten mejor a los intereses del alumnado, la Coordinacidn
del Madster junto con la Direccion del Departamento de Psicologia Clinica seguira solicitando ampliacion de
plazas y de profesores tutores de prdcticas en la Clinica Universitaria de la UCM, para poder atajar otra de
las quejas o sugerencias formuladas por los alumnos, siendo el érgano responsable de su ejecucion el
Rectorado de la UCM, dado que para ello lo primero que tiene que hacer es dotarlo de unas dependencias
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fisicas mds amplias que permita acoger a un n2 mayor de becarios residentes o prof, tutores del
departamento de psicologia clinica, que se hagan cargo de los alumnos en prdcticas.

e Para atajar la problematica que se nos presenta en cuanto a las exigencias por parte de los prof. de ciencias
de la salud, de que se especifiquen los créditos-horas que conllevan sus contratos, se intentard, junto con la
vicedecana de practicas externas, resolver este problema con el Rectorado. Asimismo, se estudiara en qué
medida es factible convocar esas plazas desiertas en otras instituciones publicas o privadas que tengan
mayor aceptacion, tanto por parte de los profesionales como por el alumnado.

ela Coordinacion del Mdster seguira realizando un seguimiento para aumentar la participacion tanto del
alumnado como de los profesores en las encuestas de la UCM, ademas de seguir realizando y mejorando la
evaluacion interna para evaluar la calidad docente del Mdster, en concreto las practicas, tanto por centros
como por tutores, tutorizacién de TFM, coordinacion y la insercidén laboral de los egresados. En cuanto a la
evaluacion de la calidad docente del profesorado que imparte docencia tedrica, dado que es repetitiva
respecto al Docentia, se va a proceder a no evaluarla este préximo curso con el objeto de no preguntar dos
veces la misma informacién y no saturar al alumnado. No obstante, se avisara al profesorado de la
obligatoriedad de evaluar sus asignaturas del Master a través del Docentia para poder tener esa informacion.

° Se expondra en las reuniones de Calidad para que lo transmita a los érganos responsables, que
estudien la forma para aumentar la tasa de R de las evaluaciones y encuestas que realiza la UCM, sobre todo
de la insercion laboral. Y se planteard estudiar si la existencia de tantas encuestas no puede llegar a ser
contraproducente para obtener el objetivo de la maxima participacion.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de resultados

Responsable de
su ejecucion

Realizado/
Fecha de

o En proceso/
realizacion

No realizado

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

- Recopilacion de datos,
especialmente los relativos a
encuestas y, concretamente, a
personas egresadas.

- Poca participacion  del
alumnado en la Comisidn.

- Aspectos en los que la Comision
tiene poco margen de actuacion,
que se gestionan desde otras
instancias (fechas encuestas de
satisfaccion).

- Es necesario aumentar la
participacion de todos los
integrantes del SGIC,
particularmente la del alumnado.

Apartado 1

Se ha instaurado un nuevo
formato de reuniones
semipresenciales lo que permite
una mayor participacion vy
flexibilidad

Creacion de un Drive que permite

el trabajo en linea, lo que agiliza
el desarrollo de las reuniones.

Comisiéon de
Calidad

2022-2023 | Realizado

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

-Insuficiente apoyo
administrativo para gestionar la
seleccion de altisima demanda
(mas de 1000 prescripciones)

-Insuficiente reconocimiento de
créditos a la coordinacion para
manejar un master de 90 créditos
(un afio y medio) con 180
alumnos por curso, 71 profesor,
dos centros adscritos, sin contar
la ardua labor que supone tanta
coordinacién horizontal, vertical
e intercentros.

Apartado 2

No hay recursos

-Solicitar que el reconocimiento
de créditos a la coordinacion
derive de las caracteristicas del
titulo: n2 de alumnos, n? de
créditos, si el titulo es
profesionalizante, si requiere
coordinacidén con otros centros,
etc.... y aumentar el personal de
la Oficina de Postgrado, que a
pesar de ser excelente la labor
que realizan es insuficiente por la
cantidad de titulaciones que
deben gestionar.

Rectorado

2022-2023 | Realizado

Personal | - No se poseen datos de la calidad | Apartado 3 -La coordinacion del master | - Enelapartado 3 se exponen | Coordinacidn

Académico | docente de los prof. Tutores de -El programa Docentia sélo evalla de formainternalacalidad | los resultados de las | del Master 2023-2024
TFM ni los tutores de practicas, evalla asignaturas tedricas docente del profesorado (teoria, | evaluaciones de la calidad
dado que no es evaluable por el practicas, TFM y coordinacién). académica realizada de

-La Universidad no tiene otro .
forma interna por la
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programa Docentia.

tipo de evaluacion que analice
el resto de la actividad docente

Coordinacién,
positivos.

- Sobrecarga de trabajo por parte
del profesorado con los TFM y
tribunales de evaluacion.

-No se reconocen los créditos
suficientes en la tutorizacion de
TFM y evaluacién en tribunales.
1- 1,5 créditos no representa
las horas de dedicacién a la
tutorizacién y mucho menos a
participar en los tribunales
TFM, donde tienes que evaluar
y revisar previamente todos los
trabajos que se presentan en el
tribunal del que se forma parte.
Hay que recordar que son 90
alumnos.

-Aumentar los créditos de TFM.

Rectorado

Sistema de quejas | - No utilizan el buzdn. Las quejas | Apartado 4 -Que utilicen los canales que | -Ha funcionado muy bien y | Coordinacion Curso Realizado
que formulan estdn siempre | £ buzén les parece impersonal realizan hasta ahora: correos a la | facilita una comunicacién | del Master académico
relacionadas con problemas y y poco fiable coordinadora mas personal y efectiva. 22/23-
dudas en la fase de prescripcién. Se ha creado un espacio por 23/24
- Durante el curso no lo utilizan videoconferencia en el CV para
como medio de comunicacion, aumentar la comunicacion entre
siempre es dirigiéndose a la los alumnos y la coordinacién y
coordinadora. que ésta sea mas rapida vy

personalizada.
-Las  plazas siguen siendo | Apartado 5.1 Se podria aumentar las plazas, | ------ Rectorado - -
insuficientes para la demanda | g hay recursos siempre que aumentaran el
que existe de la titulacion apoyo administrativo, el
_Insuficiente apoyo profesorado, centros de practicas
administrativo y de y el reconocimiento de créditos a
reconocimiento de créditos a la la coordinacion.
coordinacién para manejar a 180
alumnos y mas de 700
prescripciones por curso, sin
contar la ardua labor que supone
gestionar altisima demanda.

Satisfaccion de los | -Muy Baja participacion en las Apartado 5.2 -La coordinacion del Master | Aumenta la Coordinacion Curso Realizado
encuestas UCM de los diferentes | g estan motivados, realiza encuestas a los | participacion del Master académico
colectivos, fundamentalmente contestan a demasiadas | estudiantesy realiza seguimiento 22/23-
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egresados, estudiantes y Pas. encuestas (externas e internas) | para aumentar la tasa de 23/24
y no hay obligatoriedad ni | participacion, pero a su vez se
seguimiento. quejan de tanta encuesta y esto
Se deberian convertir la | Puede hacer que al final no
participacion en obligatoria | contesten a otras como ha
como lo es para el profesorado | ocurrido este afio. La
en el programa Docentia. coordinacion eliminard las
encuestas de la calidad docente
ya que contamos con los
resultados del Docentia.
-Todos los colectivos coincidian No hay recursos suficientes Se solicita al Decanato y Gerencia | Se reformaron las aulas | Decanato 2023 Realizado
en poner de relieve su del centro reformar las aulas | docentes del Master.
insatisfaccién con la (mobiliario % sistemas
infraestructura de las aulas, y la informaticos, sonido, enchufes en
falta de apoyo administrativo. las aulas, y mejorar la conexién
wifi).
- Insatisfaccion con los espacios Se solicita al Rectorado un | Intencion deizire.ubicar la CUP
de la CUP para la realizacién de espacio mas grande parala CUP | en otro edificio, pero es 3 Rectorado | == | ==em-
(.. muy largo plazo
practicas
Los datos al respecto ofrecidos | Apartado 5.3 La Coordinacidon del Master ha | Los resultados obtenidos | La Curso Realizado
Insercién laboral | por las encuestas UCM no son realizado una encuesta para | estdn analizados en el | Coordinacion académico
interpretables por la escasa tasa valorar la reinsercién laboral de | apartado 5.3. del Mdster 20/21
de participacion. los egresados, que ha sido 23/24
desarrollada a través del PIE N2
de referencia: 429.
Programas de | No procede Apartado 5.4 - --- --- - -
movilidad
-Los alumnos no valoran la | Analizado en el Apartado 5.5 -La Coordinacién solicita mas | - Se han conseguido 4 | Rectorado Curso Realizado
Practicas externas | utilidad de sus practicas para | _pgrq trabajar en centros plazas en la CUP pero es inviable | profesores asociados con académico | parcialmente
encontrar empleo, dado que en hospitalarios pUblicos dado que no hay becarios | dedicacién exclusivaala CUP 2022.2023 Sigue siendo
el futuro no podran acceder a un requieren el PIR. residentes suficientes, ni espacio | pero siguen siendo 23/24 insuficiente
centro hospitalario sélo con la fisico que los pueda acoger. Se | insuficientes las horas

titulacion. Motivo por el cual
reclaman centros privados o mas
plazas en la CUP.

Las plazas sélo se convocan en
los hospitales publicos con los
que la UCM tienen convenio y
en la CUP.

necesita una ubicacidn con mayor
espacio fisico para la Clinica
Universitaria y mas plazas de
profesores con dedicacion
exclusiva en la CUP.

practicas en
la CUP
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- Quejas de los profesores de
ciencias de la salud en relacién
con sus contratos.

-Actualmente, en sus contratos
aparece una dedicacion
docente de 3+3, pero no
especifica a cuantas horas de
tutorizacion  de  practicas
presenciales equivale esa
dedicacién, y esto genera
quejas del profesorado, dado
que la compensacion
econdmica les parece escasa en
relacion con los alumnos que
tienen asignados actualmente,
lo que provoca bajas y plazas
desiertas al convocar las
sustituciones, repercutiendo
negativamente en los alumnos
dado que se suspenden sus
practicas al quedarse sin tutor.

-El Rectorado debe estudiar,
analizar 'y reformular estos
contratos.

Se ha comunicado esta
problematica a Decanato de
la Facultad para que solicite
en el Rectorado revisiéon de
estos contratos.

Rectorado

Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacion de la
acreditacion

En el dltimo informe de
seguimiento se recomienda:
incluir informacion sobre la

participacion en proyectos de
innovacidn.

En el Jdltimo informe de
renovacion de la acreditacidon
recibido en septiembre de 2023
recomienda:

1. Se recomienda revisar y
actualizar las guias docentes.

2.- Se recomienda diversificar los
centros y los tipos de practicas
ofertadas.

3.- Se recomienda seguimiento
de la baja satisfaccién de los
estudiantes con las
infraestructuras en la Facultad de
Psicologia.

Analizado en el apartado 6

Dichas recomendaciones se
fundamentaron en el ultimo
informe de seguimiento del
curso 20-21 donde existian
esos problemas

Se han recopilado dichos datos

La Coordinacion del Madster
solicité a los coordinadores de
asignaturas que revisaran las
guias docentes, se insisti6 a
Decanato y a Rectorado de la
necesidad de mas plazas a en la
CUP para cubrir las horas
practicas, y se solicité al Decanato
y alaJunta de Facultad la reforma
del aula del Master.

Dicha recomendacion se ha
tenido en cuenta y queda
incluida en la presente
memoria de seguimiento

Las guias docentes estan
actualizadas, se han
conseguido aumentar el n2
de plazas en la CUP con 4
profesores asociados nuevos
y las aulas docentes del
Midster estan
completamente reformadas,
aunque los espacios de la
CUP donde realizan las
practicas siguen siendo
insuficientes e inadecuados.

Coordinacion
Master

Coordinacion
del  Master,
coordinadores
de
asignaturas, y
gerencia de la
Facultad, %
Rectorado

Curso 23-
24

Curso 22-
23

23-24

Realizado

Parcialmente
realizado. Se
siguen
necesitando
mas plazas
de practicas
en la CUP y
mejora de la
infraestructu
ra de los
espacios.
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD EL DIA 10 DE OCTUBRE DE 2024.
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